


"יחד נגשר"
4'מסגיליון
2025ינואר

העורכתדבר
,יקריםוחברותחברים

גדולהתקווהלצד,ייחודייםבאתגריםומלאהגדולהאחריותתחושתעםלפנינונפתחת2025שנת

,ואובדניםכאב,מתיחותשלשנהלאחריומיומיתלפעילותחזרהרקלאמסמלתהזוהשנה.לעתיד

.כולהובחברהבקהילות,האישייםבחיים-מחדשובנייהשיקום,ריפוישלתהליךתחילתגםאלא

כמגשריםתפקידנו,לשגרהובשאיפהקשיםבזיכרונותמלאיםכשהלבבות,מלחמהשלאחרבימים

.פעםמאימשמעותיהופך

להיותהמחויבותאתעמנונושאיםכולנו,והחטופותהחטופיםכלשלהבטוחהלחזרתםבתקווה

.מנוגדיםלעיתיםאםגם,שוניםקולותביןולתווךלסייע,להקשיב,לחבר:שלנוהקהילהעבורשם

.2025לשנתהגישורלאתגרימתייחסיםאנוהנוכחיהעתבכתב

:וקהילתייםחברתיים,רגשייםצרכיםביןהמשלבותמשימותעםמתמודדיםאנוהשנה

חדשהמציאותעםלהתמודדותחוזרותרבותמשפחות:ומשפחתייםאישייםביןקשריםשיקום.1

.win-winתהיהשתוצאתופתרוןומציאתביותרהרגישיםבמצביםגםבונהשיחיצירתשמאפשרכליהואהגישור.וכלכלייםנפשייםבקשייםשמלווה

הלכידות,האמוןאתולבנותלשובכדילנוזקוקותמלחמתיותחוויותאולחצים,שונותדעותבעקבותקרעשחווקהילות:הקהילתיותחיזוק.2
.משותפיםלחייםהבסיסשהןוהסולידריות

,מקצועיפתרוןשדורשיםבמתחיםמלווההציבוריובמרחבהחינוךבמערכת,עבודהבמקומותמלאהלפעילותחזרה:תחומיםבמגווןסכסוכיםמניעת.3
.מוסכמיםפתרונותלמצואומסייעאנשיםביןשמחברכגשרהגישורנכנסכאן.ועניינירגשי

.זהעתבכתבשמפורטחדשאתיקוד:אתיקוד.4

מגשריםשלכם,קולנולהשמיע-זהעתכתבשלחשיבותובזה.הרחבלציבורולהנגשתוהגישורלחשיבותהמודעותלהעלאתנפעל:וייצוגיחזקקול.5
.ישראלמגשריארגון,בוחבריםשכולנו,הארגוןשלקולועםיחדיקרים

ישבגישור.האחרוקבלת,אמפתיה,הדדיתהבנהשמקדמתסביבהיצירתמאפשרהוא.לחייםגישהגםאלא,סכסוכיםלפתרוןכלירקלאהואהגישור
.אמיתישינויוליצוראנושייםקשריםלטפח,מחדשאמוןלבנותכוח

.ונפעלפועליםאנופיועל.לובהתאםופעולההגישורבתהליכיעליושמירה,אתילקודהמגשריםאותנומחייבתהפעילות

אתלהנגישכדיכאןאנחנו.והמשפטהחינוךובמערכות,העבודהבמקומות,בקהילה,במשפחה–החייםתחומיבכלהגישורלקידוםמחויבשלנוהארגון
.להשזקוקמילכלמקצועיתתמיכהולהציע,שצברנווהניסיוןהידע,הכלים

ואחדאחתכלשלוהאמונההמסירות,הנחישותבזכות.לטובהלהשפיעשלנוהיכולתגםכךאך,מתמידגדולההשנהשלנוהאחריות,וחבריםחברות
.וצמיחהאחדות,שלוםשלעתידלעברולצעודרגליהעללקוםהישראליתלחברהשמסייעחיוביכוחלהוותנוכל,מאיתנו

,אנושיוחיבורהדדיתהקשבה,משמעותיתעשייהשלשנהלכולנומאחלת

גלשרי,ממני

ולשוניתקוגניטיביתומנגישהמרצה,ביוגרפית.ומגשרתגרונטולוגית,גלשרי:העורכתעל

ישראלמגשרילארגוןהמייעצתבוועדהחברה,ובזיקנהבמשפחהמגשרת



2025לשנתותובנותמחשבות
דנוןטובי

,וחבריםחברותשלום

עללחשובוגםהחולפתהשנהעללהתבונןמצוינתהזדמנותהיאשנהתחילת
גרראשרבטחוניבמתחמלווהמלחמהבתוךתפקודשלשנהזוהייתה.העתיד

כלשלוחזרתםהמלחמהלסיוםתביא2025ששנתמקווהאני.שונותמגבלות
.בשלוםהחטופים

ולשכתהמגשריםארגוןביןלמיזוגהעמותותרשםאישורהתקבל2024בתחילת
במבט."ישראלמגשריארגון":העמותהשםהרשםי"עאושרלאחרונה.שריםהמג

אחדשהייתיבכךגאהואניומשמעותיחשובצעדזהשהיהלצייןחייבאנילאחור
.להשגתווהמוביליםהיוזמים

היחידהארגוןהיוםוהואהחבריםבמספרמאדגדלהארגוןהאחרונהבשנה
ויתנואלינויצטרפושרביםחשוב.ומגשריםמגשרותשלרבכהלמספרביתהמהווה

.בישראלהגישורלטובתלפעולהכוחאתלנו

פעולותביצועהמאפשרומתקדםחדשאינטרנטאתרלאווירעלההשנהבמהלך
הארגוןמגשרילפרסוםשיווקיתפלטפורמהגםהואהאתר.מכווןבאופןרבות

.דיגיטליביקורככרטיסגםהמשמשמגשרלכלאישיעסקידףבאמצעות

.השנהראשלציוןאירועוהתקייםבזוםחודשיותמקצועיותהרצאותהועברוהשנהלאורך.המגשריםמקצועיותעללשמירהפועלהארגון
.משמעותיתבהנחהחיצוניותהשתלמויותלמגשריםהוצעוכן-כמו

המילואיםלאנשיגישורפרויקטגםיש.השוניםהמשפטבבתיגישורשלפרויקטיםהתקיימו,מעשיניסיוןלצבורלמגשריםלאפשרמנתעל
.הארגוןחבריי"ערביםבתחומיםבגישורסיועלקבללהםיאפשראשרמשפחותיהםובני

זילברשטייןכרמלה'וגבשפיראעומר'פרופשלבהנהגתםצוותהוקם.בישראלהמגשריםלכלהאתיהקודשיהיהאתיקהקודלכתיבתפעלנו
הקוד,הארגוןשלנציגיםכוללבארץהשוניםהגישורגופישלנציגיםלצדבולהשתתףהכבודליהיה.חדשאתיקודעריכתעלשקדאשר

.מתקדםאתיקודלושישמכובדלמקצועהגישורלהפיכתחשובצעדלדעתיזהו.לאישורוהופץאלהבימיםהושלםהאתי

וקידוםהמקצועלהסדרתיתרוםוחזקגדול,מקצועיארגוןרק.ויתפתחהחבריםבמספריגדלישראלמגשרישארגוןחשוב,לעתידבמבט
.בוהעוסקים

דנוןטובי
ישראלמגשריארגוןר"יוסגן

וקהילהעסקים,משפחהבגישוריעוסק,ת"מהומגשר



לעתידהיערכות:2025לשנתבגישורחדשיםכיוונים

מוספירמרקמאת

החבריםעדכון–ראשוןחלק

בסדרזהנושאוהצבנו,הגישורעבורהכספיהתגמוללנושאמאדעריםאנוהמגשריםאתהמייצגארגוןבתור

בתשלוםגישורמרכזנפתחישראלמגשרילארגוןהמשפטבתיהנהלתביןפעולהבשיתוף.גבוהעדיפויות

אתשעדכנוכפימקווןמרכזוכן,בחיפהנוסףמרכזלהיפתחעומדהנראהוככלבשוקןקטנותלתביעות

.הקרוביםבימיםכברהחבריםלכלמסודרתהודעהונפרסםזהבנושאנוספיםצעדיםשוקליםאנו.החברים

הקרובבעידןהגישורעתידבענייןמאמר-שניחלק

בהתפתחותנמצאהגישורתחום,נמנעיםבלתיהםומדינותארגונים,אנשיםביןקונפליקטיםשבובעולם

המתפתחותהמגמותאתנכיר-ויזמיםמשפטנים,מגשרים-כולנוכיחשוב,2025שנתבפתח.מתמדת

,הקרובהבשנההגישורעולםאתלעצבשצפויותהמרכזיותהמגמותאתמציגהמאמר.להןוניערךבתחום

.המשתנהלמציאותהמקצועיתהפעילותלהתאמתודרכיםמעשיותתובנותמתןתוך

חדשדיגיטליעידן:בגישורטכנולוגיה.1

מתקדמותדיגיטליותפלטפורמות.מרכזיככליהמקווןהגישורשלמקומואתביססמרחוקלעבודההעבודהבמודלהשינוי:הבמהבמרכזהווירטואליהגישור

.הווירטואליבמרחבגםוחלקיםיעיליםגישורתהליכילנהלמאפשרות

,ומתןמשאעלהמקלותמערכותאותוצאותלחיזויאנליטיניתוחכמו,AIמבוססיכלים.עתידניחזוןאינהכברהמלאכותיתהבינה:בגישורמלאכותיתבינה

אינהאך,תהליכיםובניהולמידעבניתוחהמסייעתומךככלימשמשתהמלאכותיתהבינהכילהדגישחשוב.הגישורבתהליכיהיעילותאתמחדשמעצבים

.אנושיתוהבנהשיפוט,אמפתיהכמוהמגשרשלהחיונייםהאישייםהכישוריםאתמחליפה

רגשיתואינטליגנציהנפשיתריאותב.2

בלתיחלקהמהווים,הקונפליקטשלונפשייםרגשייםלהיבטיםוהתייחסותמעמיקההבנהכוללכיוםהמגשרשלתפקידו:הפורמליהמשפטילניתוחמעבר

.הסכסוךיישובמתהליךנפרד

בתחוםמתקדמותהכשרהתוכניות.רגשייםבכישוריםהעמקהנדרשתכך,יותרמורכביםהופכיםשהסכסוכיםככל:הרגשיתהאינטליגנציהבתחוםהכשרה

יכוליםומגשרים,מתאימההכשרהבאמצעותולשיפורלפיתוחניתניםרגשייםכישוריםכילצייןחשוב.להתמודדותמעשייםכליםומציעותמתפתחותזה

.שלהםלחוזקותהמתאימיםגישורבסוגילהתמקצע

תרבותי-ורבבינלאומיגישור.3

.בגישורחדשותמיומנויותמחייבשונותודינמיקותתרבויותביןהמפגש,וגלובלימחוברבעידן:הסכסוכיםשלהגלובליזציה

.הבינלאומיתבזירההפועליםלמגשריםפרקטייםפתרונותמספקתגבולותחוציבסכסוכיםלטיפולחדשותמסגרותשלהתפתחותן:חדשניותאסטרטגיות
:למנותניתןהאסטרטגיותבין

בגישורהכשרהבעלימקצועייםבמתורגמניםשימוש-

הגישורתהליךעלוהשפעתןשונותמשפטמערכותהכרת-

הצדדיםשלתרבותייםלמאפייניםהגישורסגנוןהתאמת-

תרבותית-ביןלעבודההמותאמותדיגיטליותבפלטפורמותשימוש-

נישתייםגישורתחומיהתפתחות.4

התמחותבעלימגשרים.במהירותמתפתחיםסייברסכסוכיאוטכנולוגייםסכסוכים,הסביבהאיכותסכסוכיכמותחומים:התמחותבתחומיגישור

.חדשנייםפתרונותולהציעהשוקאתלהובילצפוייםאלהבתחומיםייחודית

ושיתופיצדדי-רבגישור.5

:כוללותהחדשותהשיתופיותהשיטות.מחודשתחשיבהדורשיםצדדיםשלרבמספרהכולליםסכסוכים:המסורתיותלטכניקותמעבר

משתתפים-רבדיאלוגהמאפשריםעגוליםשולחנות-

מקצועייםמנחיםעםמובנותדיוןקבוצות-

משתתפים-רבמקווןשיחלניהולדיגיטלייםכלים-

הענייןבעליכלאתהמערביםמשתפיםהחלטותקבלתתהליכי-



משפטיתוחדשנותרגולטורייםשינויים.6

בישראלהמגשריםארגון.התחוםעלהמשפיעיםרגולטורייםבחידושיםמעודכניםלהישארחייביםומגשרים,משתנההמשפטיהעולם:ברגולציהעמידה
בהתאםופועליםהעדכנייםהרגולטורייםהשינוייםאתמכיריםהמגשריםשכללהבטיחכדי,לחבריושוטפיםעדכוניםומפיץתקופתיותהשתלמויותמקיים

.להם

המגשריםשלהבאלדורוהדרכההכשרה.7

אישייםכישוריםפיתוחביןמשלבותהמקיפותההכשרות.משתנהלשוקלהיערךחייביםכאחדומנוסיםצעיריםמגשרים:להצלחההנדרשיםהכישורים
.המודרניהגישורבעולםשניהםשלהחשיבותהדגשתתוך,חדשותטכנולוגיותמיומנויותרכישתלביןמסורתיים

הזדמנותהואשינוי:לסיכום

.בהםהתומכיםהארגוניםמצדוהןהמגשריםמצדהן,הסתגלותויכולתמחשבתיתגמישותנדרשתכך,וגובריםהולכיםהגישורבתחוםשהאתגריםככל
.ואפקטיבייםיצירתייםגישורפתרונותולהציעשלנוהמקצועייםהכליםאתלהעמיק,להתפתחחדשותהזדמנויותבפנינומציבותהללוהמגמות

?הגישורבשדהמזהיםאתםנוספותמגמותאילו:בשיחחלקלקחתאתכםמזמיןאני

?מציעיםשאנוהשירותיםאתלשפרניתןלדעתכםאיך

.ומשמעותיחיובישינוייחדנובילבואו.בישראלהגישורעתידאתלעצבהאחריותבידינו,התחוםכמובילי

בכירקליניופסיכולוגד"עו,מוספירמרק:הכותבעל

בישראלהמגשריםארגוןל"מנכ



לדרךיוצאלמגשריםמשותףאתיקוד
זילברשטייןוכרמלהשפיראעומר'פרופ:מאת

גופים,גישורארגוני,מגשריםבשיתוףציבוריתהיוועצותתהליךכללהאשר,למגשריםמשותףאתיקודעריכתעל,כשנתייםשלמקיפהצוותעבודתבתום

.בישראלוהמגשריםהארגוניםלכלללעיוןעתהזמין,(2024)למגשריםהמשותףהאתיהקוד,אקדמיהואנשיהגישורלתחוםנגיעהבעלי

התנהגותםאתלהנחותמהצורךבאה,משותףאתיקודוולונטאריבאופןעצמםעללקבלבישראלהמגשריםולארגוניהמגשריםלכלללהציעהיוזמה

.פרטייםובגישורים,קהילהבגישורי,משפטבתיידיעלשמופניםבגישורים,שוניםפעילותבתחומי,שוניםגישורמסגנונותמגשריםשלוהתנהלותם

התהליךעל

גישורומרכזי,מגשריםארגוני,עמותותהוקמו,מגשריםאלפיעשרותהוכשרו.בישראלהגישורבתחוםמרשימההתפתחותחלההאחרונותהשניםבשלושים
השימושאתמעודדתהמשפטמערכת.בהסכמהסכסוכיםליישובומועדפתיעילהכדרךהגישורשלבערכומכיריםוהחברההמדינה.הפרטיובתחוםבקהילה
.המשפטבבתיהגישורלמעט,בחקיקהמוסדראינובישראלהגישור,זאתעם.כמקצועבגישוררואיםאנשיםויותרומשפחתייםאזרחייםבסכסוכיםבגישור

זקוקיםמגשרים,לכן.המגשריםכללעלמוסכםאתיקודשישמבלי,שוניםקודיםיצרואשר,התארגנויותמגווןליצירתהביאהתחוםשלאסדרההעדר
שהםהמקצועיובשירותבמגשריםאמוןלתתיכולשהואלדעתזכאיהציבורגם.המקצועיתבפעילותםעליהםהחלותהאתיותלנורמותבאשרלהכוונה
.אחידאתיקודאימוץהוא,מקצועאנשיכאלולמגשריםולמגשרותמקצועכאללגישורהחברההתייחסותבקידוםמרכזינדבך.לומציעים

האתיהקודעל

.לושקדמוהאתייםהקודיםועלבישראלהחלהדיןעלמבוססהמשותףהאתיהקוד
נתונהתהיהואכיפתו,משמעתיתאחריותמטילאינוהקוד,כןכמו.אחריםמקצועייםכלליםאו,פסיקה,חקיקהלהחליףנועדלאהאתיהקודשיודגש

המגשראתלהנחותשמטרתם,בארגונםמגשריםארגוניידיעלשיפורסמומקצועייםונהליםהנחיותלהחליףנועדלאהקוד,בנוסף.המגשריםלארגוני
,חזותיתבהיוועדותגישורניהולאופן,(אינטייק)לגישורמקרהקבלתתהליךביצועאופןכגון)נכונהמקצועיתפרקטיקהלגביספציפייםמקצועייםבהיבטים

.(שותף-מגשרעםיחדגישורוקיום
מנתעליורחבשהרכבו,למגשריםהאתיקהפורוםידיועלהארגוןחברישלפניותפיעל,ארגוניותאתיקהועדותידיעלתתבצעהאתיהקודפרשנותכימוצע

.המגשריםציבורכללאתשישקף

הצוותעל

נציגותובו,אונוהאקדמיתהקריהלמשפטיםמהפקולטהשפיראעומר'פרופהאתיקהפורוםר"יושלהמקצועיתבהנחייתוצוותידיעלנערךהאתיהקוד

מרכזיהתאחדותשלובשותפות,(בישראלהמגשריםומארגוןבישראלהמגשריםמלשכתנציגיםבאמצעות)ישראלמגשריארגון,למגשריםהאתיקהמפורום

.מוזאיקהועמותת'גישוריםתכנית',בקהילהוהדיאלוגהגישור

המשותףהאתיהקודבעריכתחלקשלקחוהצוותחברישמות

אונוהאקדמיתהקריה,למשפטיםהפקולטה,למגשריםהאתיקהפורוםר"יו,שפיראעומר'פרופ

אונוקריתבקהילההגישורמרכזמייסדת,האתיקהפורוםרכזת,זילברשטייןכרמלה'גב

אונוקריתבקהילההגישורמרכז,למגשריםהאתיקהפורום,ישראלמגשריארגוןר"יוסגן,דנוןטובימר

אונוקריתבקהילההגישורמרכז,למגשריםהאתיקהפורום,זהראושריתד"עו

אונוקריתבקהילההגישורמרכז,למגשריםהאתיקהפורום,שחרקראוסדוריתד"עו

ישראלמגשריארגון

ישראלמגשריארגון,מנהלועדחברת,גילעדאילניתד"עו

ישראלמגשריארגון,ואקניןמשהמר

ישראלמגשריארגון,ורדימוןדודר"ד

בקהילהוהדיאלוגהגישורמרכזי

בקהילההגישורמרכזיהתאחדותר"יו,חלביאביבה'גב

מוזאיקהלית"סמנכ,נחנסוןרות'גב

גישוריםתכניתמנהלת,שלונועהס"עו

למגשריםהאתיהקודאימוץ
פרקטיקהיקדמוובכך,עצמםעלאותושיקבלומנתעל,ומגשריםהגישורלתחוםנגיעהבעליגופים,גישורלארגונימועברהמשותףהאתיהקודאלהבימים

.הגישורבמקצועהציבוראמוןואת,הגישורתחוםשלהתמקצעות,גישורשלאתית

ולאמצוהאתיבקודלעייןאתכםמזמיניםאנו
https://mediatorethics.com/mediator_common_code_2024/

mediator.ethics@gmail.comל"בדואפנואנאותגובותלשאלות

https://mediatorethics.com/mediator_common_code_2024
mailto:mediator.ethics@gmail.com


"לאומי-המגשר הטרנס"אתגרים ומודל : לאומיות-גישור במשפחות טרנס

יריס'גד עביר "ר עו"ד

מבוא

Transnational)לאומיות-טרנסמשפחות Families)לשוניים,תרבותייםאתגריםהמערבת,הגלובליזציהבעידןנפוצהתופעההן
.מורכביםומשפטיים

,שונותואזרחויותמדינות,דתות,עדות,לתרבויותהמשתייכיםהזוגבניבהם,(גבולותחוצימעורביםנישואים)לאומיים-טרנסנישואים

.ומקצועירגישבאופןמשפחתייםסכסוכיםלנהללצדדיםהמסייעיםאישיתמותאמיםפתרונותדורשים

Transnational)לאומי-הטרנסהמגשר Mediator)תקשורתובבנייתהייחודיתתרבותית-הרבהדינמיקהבהבנתקריטיתפקידממלא

במשפחותלגישורמענהלתתשנועדיישומימודלומציעבתחוםהמרכזייםהאתגריםאתמציגזהמאמר.הצדדיםביןאפקטיבית

.לאומיות-טרנס

לאומיות-טרנסבמשפחותהאתגרים

:הכולליםמורכביםאתגריםעםמתמודדותלאומיות-טרנסמשפחות

הבנהלחוסרלהובילעלוליםהצדדיםביןובציפיותבמנהגים,בערכיםההבדלים–שוניםחשיבהודפוסיתרבותייםפערים1.

.קונפליקטיםולהסלמת

משמורתבנושאיבמיוחד,סותרותולעיתיםשונותחוקיםלמערכותכפופותשונותמדינותביןהחיותמשפחות–משפטיתמורכבות2.

.ראייהוהסדרי

.ניכורולתחושתמוטעותלפרשנויותלעיתיםומובילמדויקיםמסריםהעברתעלמקשהלשוניהבנהחוסר–ותקשורתשפהפערי3.

.הילדטובתוהבטחתשונותאמונותביןהמשלברגישגישורדורשיםדתיים-ביןנישואים–דתיפלורליזם4.

.והכלכליתהמשפחתיתההתנהלותעלמשפיעיםהזוגבניביןוהחברתיהכלכליבמעמדפערים–אקונומית-סוציושונות5.

משפחתיבגישורלאומי-הטרנסהמודל

עקרונותארבעהעלהמתבסס,לאומיות-טרנסלמשפחותהמותאםייחודיגישורמודלפותח,יריס'געבירר"דשלמחקרהעלבהתבסס

:מרכזיים

Cultural)תרבותיתכשירות1. Competence):

.שלהםהייחודיהתרבותיהרקעעםוהיכרותהזוגבנישלהתרבותיתהדינמיקההבנת

Multilingual)לשוניות-רב2. Mediation) :

.הזוגבניביןהתקשורתושיפורמדויקיםמסריםבהעברתשמסייעלשוניתיווךיצירת

Legal)מערכתית-רבמשפטיתהכרה3. Awareness) :

.הזוגבנישלהגיאוגרפילמיקוםבהתאםהוגניםמשפטייםפתרונותוהתאמתשונותחוקמערכותעםהיכרות

(Reframing)הסכסוךשלמחדשניסוח4. :

.שלהםהמשותפיםהערכיםהדגשתתוךאפשרייםבפתרונותולהתמקדהמבטנקודתאתלשנותהזוגבניעידוד



לאומי-הטרנסהמגשרתפקיד

מותאמיםפתרונותולגבשחיבורנקודותלמצוא,זהאתזהלהביןלצדדיםשמסייעתרבותי-רבכמתווךמשמשלאומי-הטרנסהמגשר

.והמשפטיותהלשוניות,התרבותיותהמורכבויותשלמעמיקההבנהמתוך,פתוחדיאלוגהמאפשרמגשרכגורםלשמשתפקידו.אישית

מסקנות

יצירתתוך,גבולותחוצימעורביםנישואיםשלהייחודייםהאתגריםעםלהתמודדלמשפחותמאפשרלאומי-הטרנסהגישורמודל

מערכותאתלשפר,הסלמהלמנועיכולזהמסוגמותאםגישור.והחוקהשפה,התרבותהיבטיאתשמכיליםאישיתמותאמיםפתרונות

.המשפחתיתליציבותולתרוםהיחסים

כפי שפורסם בכתב העת , יריס'גר עביר "מאמר זה מבוסס על מחקרה האקדמי של ד

Asian Journal of Social Sciences and Legal Studies

Jiries A. (2024). A transnational family mediator: seeking avenues, envisioning features. Asian J. Soc. Sci. Leg. 

Stud., 6(3), 77-82. https://doi.org/10.34104/ajssls.024.077082

:  על הכותבת

עוז שכטר: צילום

משפחהוחוקרתסוציולוגית.וגרונטולוגיזוגי,משפחתיבטיפולמומחיתדוקטור,ומגשרתדיןעורכת–יריס'געבירר"ד

"לאומי-הטרנסהמגשר"המודלוהוגת,ומשפטיתטיפולית,חברתית:תחומית-רבמחקריתבגישההגלובליבעידןוהגירה

(Transnational Mediator).



והצלחהלצמיחהכמנוףבארגוןגישור

ברילגיתיתד"ועוברוךענתד"עו

יעדיוהשגתעלישירותמשפיעותבארגוןהיחסיםמערכות.הארגוניתבסביבהובפרט,מתמשכתיחסיםמערכתמכלנפרדבלתיחלקהםקונפליקטים

טרם,להטמעתםשוניםניסיונותלמרות,בישראל.שניםמזהרבהבהצלחהארגוניים-פניםגישורמנגנוניפועליםבעולםרבותבמדינות.העסקיתוהצלחתו

.מרכזימקוםזהמנגנוןתפס

שייעלמולקוות,מהםלהירתענוטיםהניהולדרגי.יקריםומשאביםזמןתובעבהםוהטיפול,מאייםאומעכבכגורםנתפסיםקונפליקטים,קרובותלעיתים

,הארגוניבאקליםפגיעה,בתפוקהירידה,רבזמןבזבוז:חמורותלהשלכותלהובילעשויההזנחתםאך.וסמכותהיררכיהבאמצעותאותםלפתוראומאליהם

.הארגוןאתעזיבתםואףבבריאותםפגיעה,עובדיםשלWELLBEING-וההעצמיתההערכה,היציבותתחושותערעור,עובדיםבהיעדרויותגידול

גישור.בארגוןהאמוןוחיזוקהפעולהשיתוףהגברת,יחסיםמערכותולשיפורלטיפולהזדמנותגםהם;בעיהרקאינםקונפליקטים,הרווחתהתפיסהלמרות

.תומכתארגוניתתרבותיצירתתוך,קונפליקטיםלניהולופרקטייעילמענהמספקארגוני-פנים

ארגוני-הפניםהגישוריתרונות

בהשוואהייחודייםיתרונותומציע,תפקודועלשמשפיעפנימיעימותאוקונפליקטנתגלעשבוארגוןשלהכליםבארגזנוסףכלימהווהארגוני-פניםגישור

והכרעות(בהסתדרותהשיפוטרשותכגון)העובדיםבארגוןשיפוטיטריבונל,ארגוניייעוץ,בוררות,ניהוליותהכרעותכגון,סכסוכיםלפתרוןאחרותלשיטות

.המשפטיותבערכאות

:אישיים-הביןהקשריםחיזוק.1

כל."ונטילציה"למקוםומהווהחופשיתבצורהועמדותיהםרגשותיהםאתלבטאלצדדיםהמאפשר,רגשיושיתוףפתוחבדיאלוגמתמקדהגישור

,עובדיםשלכפויניודמונע,היחסיםמערכותאתמחזקהתהליך.האחרעמדותשליותרעמוקההבנהונוצרת,אותוורואיםששומעיםמרגישאחד

.לארגוןהשייכותתחושתאתשמעציםבאופןסכסוכיםפתרוןומאפשר

:ישימהותוצאהבתהליךשליטה2.

הואכזהבתהליךשמושגהפתרון.ההסכמותלגיבושמלאיםשותפיםולהיותבתהליךלשלוטלצדדיםמאפשרגישור,צדדיות-חדלהכרעותבניגוד

.המשתתפיםשלהמשותףהרצוןאתמשקףשהואמכיוון,זמןלאורךונשמריותררבהבקלותמיושם,קיימא-בר

:הארגוניהאקליםשיפור3.

ההתחשבותתחושת.העובדיםשלהכלליתהרצוןשביעותאתומשפרההדדיהאמוןאתמחזק,הסלמהמונע,מתחיםמפחיתארגוני-פניםגישור

עלהתלונותהיקףאתלהקטיןעשויהגישורהטמעת,כןכמו.לארגוןהעובדיםשלוהנאמנותהמחויבותאתמגבירההתהליךשמשרהוההוגנות

.האחרונותבשניםשמתרבות,בעבודההתעמרות

:תקשורתמיומנויותפיתוח4.

.ומכבדתבהירהבצורהעמדותוהבעת,צרכיםזיהוי,אקטיביתהקשבהכגון,לתקשורתאפקטיבייםכליםלמשתתפיםמקנההגישורתהליך

.בעתידקונפליקטיםלמניעתתורמותגםאלא,סכסוכיםלפתרוןמסייעותרקאינןאלומיומנויות

:ובמשאביםבזמןחסכון5.

,מהירפתרוןמציע,זאתלעומת,ארגוני-פניםגישור.ויקריםמתישים,ארוכיםלהיותעלוליםניהוליותהכרעותאובוררות,משפטייםהליכים

.הקונפליקטלפתרוןהמוקדשיםיקריםומשאביםזמןנחסכים,בכך.הצדדיםכלעלומקובלפרקטי

:פעולהשיתוףשלתרבות6.

.והתחדשותשיפור,ללמידהכהזדמנותסכסוכיםעםלהתמודדלארגוןמאפשרתזותרבות.פעולהושיתוףפתוחדיאלוגשלתרבותמעודדגישור

.ואמוןהדדיכבודשלהארגונייםהערכיםאתמחזק,לתוצאהמעבר,עצמוהתהליך

:הארגוןתדמיתעלשמירה7.

המנהלככזהנתפסגישורשמטמיעארגון.הטובבשמופגיעהומונעהמקצועיתתדמיתועלשומרהארגוןבמסגרתבקונפליקטיםטיפול

.ומקצועיתמכבדתבצורהקונפליקטים



ארגוני-הפניםהגישורתהליך

מגשריםבאמצעותהתהליךאתלבצעניתן.ודיווחתהליךשלבי,סודיות,חסיון,אחריותשמגדירמוסדרנוהלבסיסעלמתבצעארגוני-פניםגישור

הוא.ארגונימייעוץבשונה,זמןלאורךמתמשךואינופגישותמספרכוללהתהליך.לנסיבותבהתאם,חיצונייםמגשריםאולכךשהוכשרופנימיים

לביןובינםועובדיםמנהלים,יחידותביןסכסוכיםוכןעבודהתהליכי,עבודהתנאי,אחריותגבולות,משאביםבנושאיבמחלוקותלטיפולמתאים

.עצמם

בידינמצאתלתהליךהאחריות.צרהכסוגיה,שכרבנושאלעובדהארגוןביןמחלוקתכגון,לגישורמתאימיםשאינםקונפליקטיםקיימים,זאתעם

.שישנוככל,העובדיםארגוןעםבשיתוף,האנושמשאבייחידת

בארגוןהגישוריתהשפההטמעת

הקשבהכמו,בסיסייםגישורייםבכליםמנהליםלהכשרתהכוונה.בארגוןרחבהגישוריתשפהלהטמיעמומלץ,פרטנייםגישורלתהליכימעבר

מודל,מקרבתתקשורתשלרעיונותעלמבוססזובשפהשימושעלדגש.”אני“בשפתושימושלצרכיםעמדותביןהבחנה,שאלותשאילת,אקטיבית

לשיפורבנוסף,כך.הארגוניתבתרבותלנדבךהגישוריתהשפהבהפיכתמסייעותארגוןחוצותסדנאות.ועודמהבעיההאדםהפרדת,ת"אפר

.התפרצותםלפניעודסכסוכיםשמונעים,ומקרבמכבדשיחשלדפוסיםמאמץכולוהארגון,אישיות-ביןמיומנויות

.פעולהושיתוףכבודשלתרבותהמקדמיםפרקטייםכליםלארגוןמקנותאלופעולות

דוגמה מהשטח

תחומיסביבבמחלוקתשהיומנהליםשניביןלגישורהובילהאזוריתבמועצההאנושמשאבילאגףמנשההקהילתיהגישורמרכזביןפעולהשיתוף

,ביניהםהתקשורתאתלשפרהצליחווהמנהליםהגישורתהליךבעזרת.העולםבתפיסותפעריםנחשפוהתהליךבמהלך.אחריותוגבולותסמכות

החדשההדינמיקה.הארגוניתהמציאותעםחזונותיהםאתששילבולהסכמותולהגיעשבניהולוהיחידהוצרכימנהלכלצרכישלהדדיתהבנהליצור

בתהליךהמועצההנהלתשהעניקההתמיכה.ואמוןשותפותתחושתתוך,הפעולהשיתוףולחיזוקמשותפותיוזמותליצירתהובילהביניהםשנוצרה

.מקצועיתלמצוינותאנושיותביןהמשלב,וחדשנימצמיחפעולהלשיתוףכמודלהארגוןאתהציבה

לסיכום

-פניםגישור,העבודהלמעגלZדורשלכניסתועםובמיוחד,מגווניםצרכיםועםשוניםמדורותעובדיםעםלהתמודדנדרשיםארגוניםשבובעידן

מהווה,האדםוראייתסובלנות,הדדיכבודשלתרבותהמשתית,ארגוני-פניםגישור.קונפליקטיםלניהולואפקטיביפרסונלי,גמישכלימספקארגוני

תורמתגישוריתתרבותהטמעת.אסטרטגייםיתרונותולהשגתעובדיםלשימור,ביצועיםלשיפוראפקטיבימנוףגםאלא,בעיותלפתרוןכלירקלא

.הארוךבטווחהארגוןהצלחתולחיזוקהאנושיהפוטנציאללמיקסום

:הכותבותעל

,אנושמשאביומנהלתמגשרת,ד"עו,ברוךענת,ומגשרתד"עו,הדרברילגיתית

בהובלת פתרונות יצירתיים ליחסי עבודהמתמחה בהטמעת השפה הגישורית בארגונים                    מתמחה 

.קיבוציים ואישיים בארגונים מורכביםבמגוון תחומי הגישור                                                          



גישורמדברים

פרנסדנהד"עו

,יקריםוחבריםחברות

שלהחודשיותההרצאותאתמרכזתאניהארגוןבמסגרת.ההכשרותלנושאנרתמתיהמגשריםאותנוומעשיעכשוויבתוכןלהעשירמחפשתשתמידכמי

התכניםעלהחמותהתגובותעללכםמודהאני,זאתבהזדמנות.לגישורהקשוריםתחומיםממגווןמענייניםמרציםלכםלהביאומשתדלתהארגון

.מכךהמירבאתלהפיקכולנושנוכלכדי,הקרובהבשנהגםלעשותאמשיךוכךהמובאים

מכולםיותרומתלמידי,השכלתימלמדיכלמ

אתלשפרמנתעל,שלוהניתוחיםאללהצטרףממנווביקשממנובכיראחררופאאלשפנה,ניסיוןעתיר,לכירורגיהמומחהרופאעלכתבהפעםקראתי

הייתההניתוחבאותומהצפייהשקיבלשהתרומה,יותרמאוחרשיתףהואאבל,בצדהאגואתלשיםממנודרשהודאיכזאתפנייה.עצמושלוהניתוחים

לימודמפיקים,שלהםמהניסיוןלשתףמסכימיםכשהם,בקבוצהנתרמיםמגשריםגםכך.שלוהניתוחיםשיטתאתלחלוטיןשינהזאתובעקבותעצומה

.שלהםהגישורמיומנויותאתמשפריםדברשלובסופומשמעותי

?בצדשלנוהאגואתלשיםנדע,הלמידהלצורך,אנחנוגםהאם

בזמןבגישורהמהלכיםובניתוחשלנוהמעשיתמההתנסותמאודהרבה,הבסיסייםללימודיםבנוסף,תלויהבגישורההתמקצעות,הרופאלסיפורבדומה

כלולמעשהאמפתיה,הקשבה,פתיחותשלממקום,הניתוחיםשולחןעלעצמנואתלשיםמוכניםנהיהשבהבמידהגםתלויהזוהתפתחות,כןעל.אמת

.להסכמותשנגיעהאפשרותאתלמקסםכדי,בגישורשיתקיימורוציםשהיינוהאלמנטים

למקצועותבניגוד.שלהםבגישוריםשלהםהאישיתהחוויהעל,אחריםמגשריםשלמניסיונםולשמועלשתףגדולצורךליהיה,כמגשרתדרכיבתחילת

.המצבלאזההגישורבמקצוע,שלהםבהכשרהחובהכחלק,עמיתיםקבוצותוגםן'סופרויזתהליךמתקייםבהםפסיכולוגיהכמו,אחריםטיפוליים

מענהאך,מקצועייםהעשרהמפגשימתקיימיםבהם,קהילתייםגישורבמרכזיהתנדבתי.קולגותעםלהתייעץ,בעצמידרכיאתלסלולצריכההייתיכןעל

עובדמהאחדכלשלאישימניסיוןלשמועכמוואיןאחרקצתבסגנוןעובדמגשרכל.היהלאשקיימתילגישוריםליווימעיןמבחינתישהיה,ואמיתירצוף

.צריכההייתיתקופהשבאותהמהבדיוקוזהחדשותמבטזוויותופותחיםומלמדיםמעשיריםבקבוצההמגשריםשלהשיתופים,כןעל.פחותומהיותר

.להתפתחאוכלשבוותומךמקצועימקום

מאתגרהצדדיםאחדשבולמצבמגיביםאנחנואיך,לדוגמאכמו,השיחאתעליוומרחיביםמסויםבנושאדניםמפגשבכל.מגשריםמפגשי"נולדו"כך

בחדרהאווירהעלמעיבוכךלהצליחהגישורסיכויילגבייגדולהבסקפטיותאובתוקפנותמגיבלעיתים,בעמדותיומתבצר,פעולהמשתףלא,אותנו

דוגמאותה.מצבבאותולהגיבלנונכוןואיךהגישורבניהולשלנוהאסרטיביותאתלאתגריכולאחראוכזהצדלעיתים,הגישורתהליךבתוךגם.הגישור

למגווןאפשריותותגובותדילמות,בסיטואציותדנים.שוניםבתחומיםמניסיון,(הפרטיםסודיותעלכמובןשמירהתוך)אמיתייםגישוריםמתוךמובאות

.מסוימותלסיטואציותהתגובותשלובניתוחיםבשיתופיםהיאהקבוצהשלהחשיבות.בגישורהמתרחשיםמצבים

ועדדורי-ביןגישור,שכניםסכסוכי,קטנותתביעותדרךמשפחהמגישוריהחלמגווניםשיהיוכדאיבקבוצההמשתתפיםשלוהניסיוןהגישורתחומי

,המגשריםשלהוותקגםכך.שונהמעטמהמשתתפיםאחדכלשלהמבטזוויתגם,כןעל.צדדיםמרוביאוגדוליםבהיקפיםאזרחיים(ת''מהו)גישורלתיקי

.מהקבוצהנתרםמקצועישלבובכלותקכלעם,מגשרכל.הכליודעיםלאאנחנושלבבשוםכי

.יותרטוביםמגשריםלהיותבמטרה,שלנותובנות,לבטים,מחשבותלשיתוףהמקום.כוחמכפילהזהובמקרהכוחזהקבוצה

מגשרתודעת

נדעאם.אותםולהביןשלנוהמגושריםהםמילגלותוסקרנותצמאובעליענווהשלבתודעההגישוראלשנבוארצוי,כמגשרים!ללמודמהישאחדמכל

בכאבבהכרההצדדיםשלהצורךכמו,פסיכולוגיםהיבטיםאינספורישבגישור,כידוע.להסכמותאותםלהובילהסיכויאתנגדילגםכך,אליהםלהתחבר

אתולהנכיחהצדדיםשלההדדייםהצרכיםאתלהםלהסביר,אליהםלהגיעשלנוהאתגר.הצדדיםביןלקויהמתקשורתנגרםשלעיתים,להםשנגרם

.השולחןעליהיהאמיתיתסקרנותבסיסעלשהשיחכדאי,כןעל.בחדרהאופטימיות

אישיתבהתפתחותגםמדובר,לכן.אישיתמודעותלנושתהיהחשובטובמגשרלהיותכדי,לתפיסתי.מהותיתהיאקבוצהבמסגרתהמודעותפיתוח

.כמגשריםשלנוהמקצועימהשיפורכחלק,ומקצועית

.הנועץוגםהיועץגם,נשכריםיוצאיםהצדדיםשני.כפולהואהמוסףהערךכך,קולגותעםהדדיתלהתייעצויותהזדמנותהםשיחמפגשי

תובנותקיבלתי,אותםלשאולוהעזתיאומץשאזרתילאחר,קולגותעםלישהיומשותפותשיחותבעקבות,כמגשרתשנותיישבמהלךלהעידאוכלעצמיעל

.היוםגםבשטחעצמןאתלהוכיחשממשיכות,מפזיקרות

באמצעות שיח  . כל מגשר הוא יחיד מיוחד, בכל זאת כל אדם הוא אחר וכל גישור הוא שונה ומעבר לכך, על אף שהרבה מהבעיות בגישור הן אוניברסליות
. קורה הקסם, בדיוק כמו בהליך הגישור, הפתיחות והאופטימיות, בזכות הסקרנות, באווירה פתוחה ומאפשרת, קולגיאלי

:הכותבתעל

.העסקיובתחוםבמשפחהת''מהומגשרת.מגשריםביןשיחמפגשייזמת,ד''ועומגשרת,פרנסדנה

.ומעוףאדלרמכוןמטעםבגישורוסדנאותקורסיםמנחת

.הכלכלהבמשרדובינונייםקטניםלעסקיםהסוכנות-ומעוףאדלרמכוןמטעםבגישורוסדנאותקורסיםמנחת

.(בפריזהבינלאומיתהגישורתחרות)ICC-בומגשרתשופטת



?מקצועאועיסוקלהיות:דרכיםפרשתעלהגישור
דילמהרקולאטרילמה

סילורהדודר"ד

מבוא

ובתימדריכיםעםהמשפטבתיבהנהלתהגישוריחידתשלחשובמפגשהתקיים11.45כמעטועד10.00השעותבין2024בדצמבר12-החמישיביום

-שםלונתנוהמגשריםציבור,שאנו,קטנותבתביעותאמתבתיקיבגישורמודרכתלהתנסותהתוכניתמתקיימתבמסגרתםאשר,להכשרהספר

.(הפרקטיקום)בגישורהמודרכתההתנסותתוכניתאתוהמנהלהאחראיסרואןחמאדה-אותוהנחהוגםהמפגשאתיזם.פרקטיקום

.בישראלהמגשריםמקהילת-כחדשיםותיקים-מדריכים96לפגישההוזמנו

המשפטיםבמשרדסכסוכיםוליישובלגישורהארציבמרכז"נולד"מאזהנושאאתהמובילה-לוינטליד"עו,היחידהמנהלתהייתההראשיתהדוברת

.סכסוכיםליישובעזרככליהמשפטבמערכתאותוומשלבתגישורהמעודדת,המשפטבתיהנהלתלאחריותובמעברו

הגישורשלהמתחזקלמעמדועדותמהווהמשפטידיוןטרםחובהת"מהופגישתהמחייבת,(2018-ט"תשע,האזרחיהדיןסדרתקנות)א"סדפקודת

.בכךהעוסקיםהמגשריםשלמעמדםעלגםמשפיעובהכרח-הציבוריתותודעתוהטמעתוואתהמשפטבמערכת

בפתיחות,טובהברוחוהתנהלה,קודמיםבמפגשיםמאשראחרתהייתהזופגישה,זיכרונותייאתתופסאנישבובאופןוזאת,שלדעתי,הפגישהבסיום

.נאותוגילוי

.דילמהרקולאטרילמהבפנינוכילמסקנההגעתי

הגישוריחידת,אפשרהיהאילו,וכיהמשפטמערכתשלהצרכיםעלעולההמשפטבתיברשימתהמגשריםמספרכי,המסרהיהשנאמרוהדבריםבין
.כיוםשהמצבכפישנהכלולא-שניםלארבעאחתמתקיימתהייתההמגשריםלרשימתלהיכנסקוראשהקולמעדיפההייתה

ההתנסותבסיום"לרוץ"לאאבלבגישורלהתנסותהמבקשיםלמגשרים-פרקטיקום-מודרכתהתנסותלימודילעודדמעדיפההגישוריחידתכינמסר
שפורסם,פרקטיקום,בגישורמודרכתלהתנסותקוראהקולפרסוםהיאזולמגמההביטוייםאחד.המשפטבתישלהמגשריםברשימתלהירשםכדי

הבדלללא,"מקובל"העללהתגברכדי"מתקנתאפליה"שלסוג-המשפטובמערכתהמדינהצורכילפימיוחדותלאוכלוסיותהעדפהובו2025בינואר
.ומיןגזע-דת

מהווהוהיאפרנסתםשזולגופים-פרקטיקום-בגישורמודרכתלהתנסותקורסיםלאישורהצדקההוא,לדעתי,קוראהקולשלהמעשיתהמשמעות
.וחירותוהאדםובכבודהעיסוקבחופש,לדעתישוב,פגיעה

להירשםהמבקשיםהמגשריםרשימתצמצוםלצורךדרכיםמחפשת,לידיעתנושהובאהכפימדיניותהפיעל,הגישוריחידת-היאשליהפרשנות
.חברתיצדקלעשייתיטענובוודאי,קוראהקולמפרסמימבחינת.המשפטבתימגשריברשימת

.תיקיםמיליוןכמעטהמשפטבבתינפתחיםשנהבכל:השאלה

?הנושאעםלהתמודדאחרתדרךהאין

:הןהפעםהדרישות

:כדלקמןהמגשריםרשימתגיווןאתשיקדמוהדרכהלקבוצותעדיפותתינתןזהקוראבקול

.רוסיתודובריהאתיופיתהעדהבני,הערבימהמגזרמגשריםבהןשיכללוהכשרהלקבוצותעדיפותתינתן.ותרבותימגזריגיוון.1

.וחיפהירושלים,דרום,צפוןממחוזותמגשריםבהןשיכללוהכשרהלקבוצותעדיפותתינתן.גיאוגרפיפיזור.2

.המינהליהמשפטובתחוםוביטוחהנזיקיןבתחוםוניסיוןידעבעלימגשריםבהןשיכללוהכשרהלקבוצותעדיפותתינתן.תכניגיוון.3

היקף

בתיהנהלתבמסגרתסמכויותעםלאגףלהפוךצריכההגישוריחידתכי,שאמרשמעונידייבר"דהמגשריםארגוןר"יושהיהמי,ידידיצודקאולי

למעמדהבניגוד-המשפטבתיבהנהלתמגווניםדרגיםעםדיוניםלקייםאפשרותעם,מימושברתטווחארוכתמדיניותלהציעלהשיאפשרהמשפט

.למצויהרצויביןהבינייםדרךאתלמצואכדיאפשריבלתימצבעםלהתמודדאותםהמאלץ,סבאבכפרהמשפטביתבמרתףכיחידהכיום

?הגישורהתפתחותאתמשרתיםהדבריםכיצד

וועדתח"דואתליישםוהחליטלנשיאההתמנהברקאהרון'פרופ,העליוןהמשפטביתשופטמאזהגישורידעומורדותמעלות,תהפוכותהרבה

.שמגרמאיר,דאזהעליוןנשיאשהקיםבישראלהגישוריישוםלאפשרותהבדיקה

.בחקיקהחובהלהליךשהפכו,ת"מהופגישותרעיוןאת,מכןלאחרשניםתרמה,רובינשטייןמיכלהמחוזישופטת,זוגובת

שתרםוהקונספט,ב"בארההגישוררעיוןמובילימראשי,ההרווארדמאוניברסיטתסנדרספרנק'פרופשללישראלהזמנתוהיההנכוןבכיווןצעד

Multidoor-בשםהמוכר,הדלתותרבהמשפטביתאודות Courthouse..ב"לארהנסעהאשר,מלץהעליוןשופטשארגןשופטיםמשלחתבתוספת

.לישראלוהתאמתוליישומוהכדאיותשלוהאפקטיביותהגישורמרעיוןלהתרשםכדישםהמשפטבבתיוביקרה

תובענהלהגישומבקשסכסוךעםלהתמודדהמבקשאזרחשכללכךהתכווןהוא,הדלתותרבהמשפטביתרעיוןעלכתבסנדרספרנק'פרופכאשר

.יחליטהמשפטשביתימתיןולאגישוראובוררות,משפט:זאתלעשותמבקשהואבוהמסלולאתבעצמויבחר,המשפטלבית

לדיוןמועדקביעתטרםת"מהולפגישתלעבורחייב₪אלף40עלשעולהבסכוםהמשפטבביתהנפתחתיקשכל–א"סדתקנותבעקבות-כיוםהמצב

.משפטי

תיקיםשלהעברהלמנועובכדי,ביותרחשובהואת"מהולפגישותהעברהטרםהתיקיםמיוןכיהסבוריםמגשריםוגםדיןעורכיקיימיםכי,ידוע

מאזומגשרהעובד-למגשרוגורמים-לגישורמתאיםאינוהתיקכימראששידועפגישותמגשריםעללהעמיסלאובכדית"למהומתאימיםשאינם

.כזהתיקעםלהתמודד-תשלוםוללאבחינםת"המהותוכניתהחלה



?הבעיההיכן

בכלת"מהולמגשריתיקיםהעברת,תיקיםוניתובמיון,אגרותתשלום,תיקיםפתיחת:המשפטבבתימינהלותשלרבהעבודההקייםבמצב,לדעתי

עיסוקוהרבה-המשפטנט,השופטתהרשותאתרדרךמגשריםהתעסקות,לשופטיםוהעברתםחוזריםבדיווחיםרבההתעסקות-הארץרחבי

.הגישורוהתפתחותהתקופהרוחפיעללשנותשחייביםמצבזה."בטופסיאדה"

?להיותצריךמה

כאשרכי,לכךשואפים,ישראלמגשריארגון,הממוזגבגוף-וכיוםבישראלהמגשריםובלשכתישראלמגשריבעמותתהמגשריםאנו,הגישורהחלמאז

ברוח).גישור,בוררות,משפט-סכסוכיםליישובהחלופותקשתמתוךלוהעדיףהמסלולאתולבחורלהחליטיוכל-זכותלתביעתעילהלאדםתהייה

.(הדלתותרבהמשפטביתאודותסנדרס'פרופשלהחזון

השינוימהות

הקיימתבפרוצדורהדרךלעבורצורךללא.מעורביםהםבוסכסוךליישובמתאיםהכילהםשנראההמסלולאתלבחורכ"ובהדיןלבעלילאפשריש

אולמגשרהתיקאתהמשפטביתשלובהפניהאגראובתשלוםתיקבפתיחתצורך–הצורךאתולייתרישירבאופןאלאהמשפטמערכתבאמצעות,כיום

.האפשרייםהחסרונותעלעוליםזובדרךהיתרונות,לדעתי.בורר

?דעתכםמה

?מתקדמיםכיצד

.ישראלמגשרילארגוןמאדחשובתפקידוכאן,החקיקהאתלשנותמאשרמנוסאין
הואהגישור.מקצועולאעיסוקהינובישראלהגישורכי,קובעזהמאמרבסוףממנומצטטשאניגדותוועדתח"בדושהואכפי-כיוםמגשרשלהסטטוס

,כירופרקטור,מורה,דיןעורך,פסיכולוגכמואחריםמקצועותשמוגדריםכפיבגישורלעסוקרשאימיהקובעבחוקמוגדראינואךאינטרדיסציפלינרי
התייחסותללא,ברשימותיהורשומיםהמשפטמבתיתיקיםלקבלהרשאיםלמגשריםבלבדהמשפטבתיהגדרות-הואשקייםמה.ועודמהנדס,רופא

.הפרטיבשוקהפועליםלמגשרים

הגשתשלפרוצדורהשמחייבמה–המשפטבתישלהמגשריםברשימתהרשוםמגשרלהעדיףהאם-הדילמהוזו-הגישורשלראותמנקודתהתוצאה

ואףכמגשרבפועלעובדאךהמגשריםברשימתרשוםשאינומקצועימגשראלהפרטילשוקלפנות-לחילופיןאו,בההכרוךכלעםמשפטיתתביעה

ומנומקיםמשפטייםטענותכתביבהכנתהצורךאתבסכסוךמצדדיםלחסוךיכול,פרטימגשראלפנייהשלהיתרון.הפרטיבשוקככזהעצמומפרסם

.מבוטלותלאכספיותבהוצאותהכרוכים

עםלהתמודדהזדמנותאו/ונכונותקיימתהאם-הרוחנושבתלאןלהבין,למשפטבהיערכותהשקעהטרם-לגששלצדדיםהזדמנותנותנתכזואפשרות

היתרון.העתידיתפעולתםדרךאתלצדדיםמבהירמשפטטרםגישוראו/ומשפטיתתביעהבהגשתצורךללא-באיבועדייןכשהוא-בתחילתוהסכסוך

עבורלמגשרבתשלום,אבלת"מהופגישתכמעמדלהיותצריך,לדעתי,צריךמעמדה.הפרטילמגשרוהןהדיןלבעליהן,ברורהלגישורישירהפנייהשל

.רביםיתרונותובעלרצויהואאך–חקיקהלשנותצורךויהיהיתכן.זמנו

הדיןעורכילשכת

השלישיתהדילמה?מקצועאועיסוק-שלנוובמקרה,פתרונותשנירקלהאשרדילמהולאאפשרייםפתרונותשלושהלהאשרבעיה-טרילמהכתבתי

.לגישורביחסהדיןעורכילשכתשלהמרכזיהוועדעמדתשל(שלילפחות)הידיעהחוסרהיא

הארגוןר"יוכיוהעובדהרווחכוונותללאכעמותותהפועליםהוולונטרייםהגישורגופיביןבשטחהקיימיםהפעולהשיתופיאףעלזאתכותבאני

.הדיןעורכיבלשכתגם(בהסכמהסכסוכיםיישובמנגנוני)ב"המיסבנושאיהפעילבמקצועודיןעורךהואהנוכחיהנבחר

לעסוקרשאימיהברורהודעתםהגישורבנושאהדיןעורכילשכתשלהארציתהמרכזיהלשכהשלהמדיניותקובעיעמדתמה-הואליברורשאינומה

.בישראלבגישור

,ישראלובכללן,אחרותלמדינובניגוד,בגישורלעסוקרשאיםדיןעורכירקכי,נקבעחוקפישעלורומניהאיטליהכמובעולםמדינותקיימותכי,ידוע

.הציבורידיעלמבוקשיםהםעודכל,בוררותאווגישורסכסוכיםבניהוללעסוקדכפיןלכלהמאפשר

הספריםמחלוצי)-"להסכםגישורדרך"הספראתשחיבר,סטירונןובוררמגשר-ד"עוי"עבשעתוהוזמנתיאליהבפגישהבעברידיעלהועלהזהנושא

בישיבהלהשתתףהזמנתיבעצםוראיתיהדיןעורכיבלשכתאביבתלמחוזשלוהבוררותהגישורוועדתבפניזהבנושאדעתילהביעכדי,(בגישורשנכתבו

.שאינםמגשריםלביןדיןעורכישהםמגשריםביןהגישורלקידוםפעולהלשיתופיטוברצוןשלאות

:השלישיתהדילמה

קיבלתיבשעתו).בדימוסשופטאודיןעורךלהיותרשאימגשרכי-מנומקתבהחלטה-הדיןעורכילשכתשלהמרכזיהוועדמזכירותקבעה2000בשנת

שהםדיןלעורכיורקאךמתייחסהואאםהבנתילא.(מגשרלהיותרשאימיבשאלההלשכהעמדתאתשהבהירכהןשלמהד"עוהלשכהר"מיומכתב

.בגישורלעסוקרשאיאינוד"עושאינומי,בבחינת.דיןעורכישאינםלמגשריםגםכלליתהתייחסות-או?הלשכהחברי

השופט'כבהמחוזיהמשפטביתנשיאוסגןהמחוזיהמשפטביתשופטהיההדוברבה,אביבבתלהפרקליטבביתהשתתפתיבההרצאהאזכירזהבעניין

.נזיקיןודיניהרעלשון,הפרטיותהגנת,באתיקהלמומחהשנחשב(1990-2022כהונהתקופת),קלינגגבריאל

.אלובנושאיםכרמלהאקדמיובמרכזאביבתלבאוניברסיטתהרצהגםהוא

הקלטותשומרתהלשכהאםמעניין).במפגששהשתתפוהדיןעורכיבקרבסערהעוררושאמרהדברים.בישראלהדיןועורכיגישור:היההרצאתונושא

.(בהרצאתושאמראתשובלשמועשווהכי-זהמסוגמלומדותהרצאותשל

.אחרבעיסוקלעסוקלוואסורדיןבעריכתורקאךלעסוקמחויבדיןעורך,הדיןעורכילשכתשלהאתיקהכלליפיעל:זכרונימיטבלפיהדבריםואלה

.בגישורלעסוקדיןלעורכיאסור,לדעתו,כןועל.אחרכעיסוקנחשבקלינגהשופטשללדעתו,גישור

וחדרההמתנהחדרלרבות,דיןעורךשלמשרדו"כיהקובעתהדיןעורכילשכתשלהאתיקהוועדתשלההחלטההיאזהמחשבהמקוהנובענוסףחיזוק

."הדיןעורךשלהמקצועיתעבודתוזולתמטרהכלישמשלא,ממנואחרחלקוכלהמזכירות

כיקבעההאתיקהועדת,לזיכרוני.אתיתסוגיהכלאין-ציבורלעניינייייחשבהגישורואם,ציבורבענייניבמשרדולפעולרשאידיןעורךכי,הואנכון

גם),לכךשיועדבחדרזאתלעשותחייבוהוא(במשרדיהםמגשריםרביםדיןשעורכילמרות)במשרדולגשררשאיאינו,בגישורלעסוקהמבקשדיןעורך

.נפרדשלטוגםנפרדתחיצוניתכניסהאלאהדיןעורךלמשרדכמוהכניסהאותהאינהאליושהכניסה(במשרדו

.ימינולמציאותלהתאימםכדי,החלטותיהאתשובלבדוקצריכההדיןעורכילשכתשלהארציתהאתיקהועדתשגםמקוםוישייתכן



:בינייםוהערת

הםאםהבחנהללאבגישורהעוסקיםחבריםובוגישורחטיבתבמסגרתהשהקימהיורק-בינוהדיןעורכילשכתהייתהעינייאתנשאתיאליההדוגמא

רביםמעשיריםחומריםוקבלתיחברדמיושילמימישראלכמגשרהזוהגישורבחטיבתחברהייתישניםמספר.דיןעורכישאינםמגשריםאודיןעורכי

.וחשובים

מהפכת"עלשכתבברקאהרון'פרופשלחזונואתלממשכדיאמיצותהחלטותלקבליש.דרכיםפרשתעלנמצאיםכיוםומעמדוהגישור,לדעתי

בתיאתולשחררבישראלוהמגשריםהגישורמעמדאתלמצבכדילמקצועמעיסוקהגישוראתלהפוךמאמצים–משמעהאמיתיתמהפכה."הגישור

.תיקיםהעברתבנושאעליהםהמוטלמהעומסהגישורויחידתהמשפט

שיוגדרכפי,ביניהםעליושיוסכםלמגשרישירות,בהסכמהלפנותרשאיםיהיולסכסוךצדדים,לפיהןחקיקהשינוייגםמחייבכמקצועהגישורמיצוב

.המשפטמביתסעדלבקשאזרק.להסכיםשלאהסכימווהםציפושהצדדיםלתוצאותהביאלאההליךאםורק,החדשהבחקיקה

בשוקתחרותתעורר,בתקציביםתחסוך,המשפטמערכתעלהעבודהמעומסתפחית,המשפטלמערכתפנייהטרם,בחקיקההמגשריםאלישירהפניה

ומגשריםרגיליםמגשרים:כגוןמגשריםבהתמחותנוספותדרגותשלהתפתחותותאפשר,המשקצורכילפימגשריםשלהתמקצעותוהמשךהגישור

.ועודמוסמכים

גוףולהיותלהפוך,אףואוליוהסמכהקידוםמסלולילהכנתאחריות,ובהתפתחותוהגישורבמיצובחשובתפקידישראלמגשרילארגון

.להתממשיוכלהגישורבנושאמוכרסטטוטורי

:קייםשעדייןהמצבעלגדותוועדתח"מדוציטוט
אתבראשהשעמדההוועדהעם,ועיצבההמשפטבתיהנהלתשלידלגישורהמייעצתהוועדהר"יושהייתהגדותשרההשופטת'כבח"דומתוך:מקור

.בראשיתוהגישור
(14'עמ)ח"הדומתוך
שבוהוועדהשלדיוןפורסם,14עמוד,1999דצמבר-ס"התשבטבתשפורסםהמשפטבתיהנהלתשלידלגישורהמייעצתהוועדהשל2'מסוחשבוןבדין

.סגלפרץר"ד,זיידלסוזןר"ד,אלרואייורםד"עוגםחבריםהיובו
,משפטיםכמואחריםמקצועותשלמקצועבתתמדוברשמאאועצמובפנימקצועהואהגישורהאםבשאלהמקצועילדיוןעדיםאנוהאחרונותבשנים"

.'וכוסוציאליתעבודה,פסיכולוגיה
מוסדריםוהכשרלמידהותהליכיאתיקוד,מוכרלימודמוסד:כגון,בסיסייםמרכיביםמספרבומתקיימיםכאשר(profession)למקצועהופךעיסוק

.(ועודסוציאליתעבודה,פסיכולוגיה,הוראה,רפואה,משפטים:למשל)התמחותותוכניותהכשרהתוכניות,היתרבין,הכוללים
.(פרסונליזציה)התמקצעותשלבכיווןהתחוםהתפתחותעלמעידיםובעולםבארץהגישורבתחוםהמתרחשיםהתהליכים

המגשרהואבוהמרכזי"העבודהכלי"אשר,זהמסוגשלמקצועלמידהוקבוצותפרטיםשלחייהםעלהמשפיעמקצועזה.יישומימקצועהואהגישור
.אישיתמודעותופיתוחומיומנויותיידערכישתשלבתהליךכרוכה,עצמו

במסגרת.מקצועיתהתפתחותשלארוךמסלולפניעלהיאאףמתמשכתמגשרשלהכשרתו,מכךיוצאוכפועלטווחוארוךמתמשךתהליךהיאהלמידה
האישיותהיכולותבפיתוחוישתלםשוניםתרבותיורקעתכונותבעלידיןלבעלי,שוניםמאפייניםבעליסכסוכיםלמגווןהמגשרייחשףהלמידהמסלול

.שוניםמצביםעםלהתמודד
קורסיהינםזוהכשרהבמסגרתהניתניםהקורסים.בלבדבסיסיתהכשרה-היאכןכשמהבפרטמשפחהובגישורבכללבגישורהבסיסיתההכשרה

בין,הכוללתהמקצועיתההתפתחותהמשךעללהקפידיש,בגישורההכשרהשליותרמתקדמיםבשלבים.המגשרשלהכשרתובמסלולבסיסייםמבוא
.המגשרבחרבהםהייחודייםבתחומיםוהתמחותובינלאומייםמקומייםבכנסיםהשתתפות,מקצועיותהשתלמויות,בגישורמודרכותהתנסויות,היתר

ייווספוזמןשבעבורהיאהמלצתנו,לכתמרחיקותתהיינהלאהדרישותבארץהגישורמקצועחיישלזהבשלבאםגםכי,היאאלהמדבריםהמסקנה
."המשפטמערכתבמסגרתבגישוראדםיעסוקבטרםמקצועיתהכשרהוהמשךהשתלמות,בגישורמעשיתהתנסותשלדרישותגם

: על הכותב

ר ראשון של לשכת המגשרים בישראל "יו, ר שני של עמותת מגשרי ישראל"יו, ר דוד סילורה"ד
" דרכים/סילפר"מנהל מרכז גישור והדרכה בשם 

במסגרת התוכנית לניהול סכסוכים וגישור, א"מלמד גישור לתלמידי תואר שני באוניברסיטת ת



הקליקו כאןמוזמנים לעקוב בדף הפייסבוק הרשמי החדש שלנו 
הקליקו כאןובקבוצת הפייסבוק הציבורית 

מוזמנים לשלוח כתבות למערכת כתב העת, בנוסף
gilpnimi@gmail.comשרי גל 

irgun.megashrey.israel@gmail.comאו למייל הארגון  

https://www.facebook.com/israelmediators?mibextid=opq0tG
https://www.facebook.com/share/9gkNL1ex3ZBYTAVL/?mibextid=K35XfP
mailto:gilpnimi@gmail.com
about:blank
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