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העורכתמשולחן
סערהשלבימיםמגשרים

פועליםכארגוןאנחנו.למחר,לבואשעתידיםולימים,היוםחוויםשאנווהאתגריםלימיםנכונותאלאמלחמהלעתרקלאנכתבוזהעתבכתבהכתבות

טובועתידהמדינהעתידהיאכשהמטרההשונותבחזיתותלוחמיםשעכשיוחיילנוכמו.יותרטוביםומציאותלימים,שאחרייוםאותולמעןיוםכל

.לאלונקהמתחתנכנסיםכולם,קלהאינהוהדרך.לילדינוומבטיחיותר

על,הפרטייםהקירותעללשמור–פנימהלהתכנסהואשלנוהבסיסיהצורך,אחדמצד.הקצהעדנמתח"בית"המושגשבהבתקופהנמצאיםאנחנו

.הכרנושלאאתגריםומציבלנוקורא,המדינה,כולנושלהגדול"בית"ה,שנימצד.שלנוהאישיהביטחוןועלהמשפחתיהשקט

תגובותשמזיןלדלקקרובותלעיתיםהופכיםהמצטברתוהעייפותהכעס,העצבנות.במתחרווילציבוריהפרטישביןהמרחב,אלובימים

מה.שלנוהמשמעותיהתפקידנכנסכאןדווקאאבל,לעימותיםלהיגררמאודקל,ובדאגהבעצבמלאכשהלב.בונהשיחבמקום,אינסטינקטיביות

.אחרתלהגיבדרך?הזולסערהמציעהגישור

.חומותבמקוםגשרשבונותבמיליםולבחור,מדברשהכעסלפנינשימהלקחתביכולת,התגובהבהשהייתאםבין

.עמוקכאבאופחדקרובותלעיתיםעומדחריפהתגובהכלשמאחורילהבין.למיליםשמתחתלמההקשבה-האחרשלבקשייםולהכירלהקשיב

,בביטחוןהמשותףהרצון–מפגשנקודתקיימתתמיד,לגישורניתניםבלתישהפעריםכשנדמהגם.והמלכדהמאחד,המשותףחיפוששלבדרך

.יותרטובובעתידביציבות

עלששומריםאלולהיותנמשיךבואו.חברתיתשליחותהיא,מקצועיכלירקלאהיאוקשובפרודוקטיבישיחליצורשלנוהמיומנות,עכשיודווקא

.סוערותבחוץכשהרוחותגם,חיהדיאלוג

,יותרעודוטוביםאחריםימיםיגיעושבמהרהמקווה

!ושמחהביטחון,בשקטומלאמשמעותיחירותוחגשמחחגשיהיה,והתחדשותבפריחהמלאפסחלכולנומאחלת

גלשרי,ממני

ולשוניתקוגניטיביתומנגישהמרצה,ביוגרפית.ומגשרתגרונטולוגית,גלשרי:העורכתעל

ישראלמגשריארגון,המנהלהוועדוחברתהארגוןדוברת,ובזיקנהבמשפחהמגשרת

הזובעתהמגשרשליחות:כולנושללביתהפרטיהביתבין

,לדרךיקריםוחבריםחברות

חברתיתלהישרדותומחבריםמעצימים"כליםתיבת"הוא,מקצוערקלאהואהגישור

.והציבוריהקהילתי,הפרטי,הביתעללחימהשלבימים,עייפות,טלטלהשלבתקופות

והתמודדויותמשלואתגריםבחובושטומןהמשפחתיהחג,פסחלקראת,עכשיודווקא

,הרחבהמהמשפחהחלק,ישראלמגשריארגון,אנחנוגםכי.זהעתכתבמוציאיםאנחנו

.ואחדאחתכלשלוהיומיוםמהחייםנפרדבלתיחלק



,יקריםארגוןוחבריחברות

לעשייתכםעמוקההערכהולהביעלרגעלעצורמבקשתאני,וטעונהמורכבתימיםבשגרת

,השונותהמדיות,הוואטסאפקבוצותדרך,מהצדכצופהלעיתים.ארגוןכחבריהמתמשכת

,מגווניםובפרויקטיםבמיזמים,בוועדותמהשתתפותכםכחלקרואהולעיתיםהודעות,שיחות

שלמאתגרשילובתוךפועליםאתם.שלכםהרבהוהמסירותהרגישות,המחויבותניכרת

חוסןעלשמירהלצדזאתוכלבאחריםותמיכהלמשפחהדאגה,והתנדבותמילואיםשירות

.מבורכתויוזמהמקצועיתוהתפתחותצמיחה,אישי

אתמקרובומכירהוהחששהוודאותחוסראתחווה,וכמילואימניקיתמשפחהכאשת,אניגם

הערכהומלאמחזקחיבוקמשפחותיכםולבנילכםשולחתאני,הזההמקוםמתוך.המורכבות

.ועשייהמפגשלכלעמכםמביאיםשאתםהרחבוהלבהמחויבות,הדרךעללכםומודה

ממשיתלאפשרותרומנטיתאידיאולוגיהבין,בגישורהתאהבות

נדמהכך.חזוןכמעט,הבטחהגםאלא,פתרוןרקלאמציעיםהם.הרגשמרחבאלגםחודריםאלא,התבונהאתבלשכנעמסתפקיםשאינםרעיונותישנם

באמתלהקשיב,לעימותמעברלנועאדםבנישלביכולתםהמאמינה,עמוקהאנושיתכהצעהאלא,בלבדסכסוכיםליישובטכניככלילא,הגישורלי

נשביתאו,ממשיתלאפשרותנעניתאניהאם,השאלהגםמתבקשת,המשיכהמתעוררתשבובמקוםשדווקאאלא.חדשהמציאותביניהםולברוא

?רומנטיתאידיאולוגיהשלבקסמה

תנועהמציעהוא,זאתתחת.ומפסידמנצח,לטועהצודקביןחדהלהבחנה,להכרעההדחף,הקונפליקטבתרבותיסודידפוסעללערערמבקשהגישור

,כעסאופגיעהמתוךגם,שאנשיםהאפשרות.השראהמעוררגםכךבשלואולירדיקליכמעטמשהובכךיש.במורכבותהכרה,הקשבה,האטה,אחרת

.התאהבותשלסוגגםאלא,אמוןרקלאשמזמינהאפשרותהיא,זהאתזהלראותיבחרו

מאפשריםאינםהכוחותפערישבהםקונפליקטיםישנם.יפיםלרעיונותנעניתתמידאינההאנושיתהמציאותשכן.מסיכוןחפהאינהזוהתאהבותאולם

הגישור,אלובמצבים.הכרחייםגבולותעלכערעורנתפסתלהקשבהההזמנהעצםשבהםמצביםוישנםלמגעפתוחיםשאינםפצעיםישנם,שוויונידיאלוג

.הממשימןשמתעלםככזהואפילומותאםכבלתיאלא,מדיכאופטימירקלאלהיתפסעלול

התנגדותמשוםלא.לכלנתונהאינהבגישורלהתאהבהאפשרותעצם,יותרדק,נוסףבהיבטלהעמיקראוי,למציאותאידיאלשביןלמתחמעבראך

שלאבוחראינו,שלוהפנימילהיגיון,לשפתו,לגישורנחשףשלאמי.רגשלעורריכולאינו,בופוגשיםשלארעיון.היכרותהיעדרמשוםאלא,מודעת

.מתקיימתאינהכללהזוהאפשרותשבו,אחרמושגיםעולםבתוךפועלפשוטהוא,בולהתאהב

מכוונתלעיתים,מקריתלעיתים,חשיפהמתוךנולדתהיא.מפגששלגםאלא,אישיתנטייהשלתוצאהרקאיננהבגישורההתאהבות,זהבמובן

.היעדריש.הסתייגותולאמשיכהלאאין,כזהמפגשללא.כקבועלכןקודםשנדמהמהאתאחרתלדמייןשמאפשרת

,מסוימתפריבילגיהעלנשענות,הביקורתואףשההתלהבותמזכירההיא.הרעיון”בתוך“שכברמישלהמבטנקודתאתבעדינותמערערתזוהבחנה

מותירההיאהאם?העולםעלמניחההיאמהגםאלא,מסנוורתההתאהבותהאםרקאינההשאלה,מכאן.מלכתחילההאפשרותאתלראותהיכולת

?נראיתאפשרותאינועדייןהגישורשעבורםלאלהמקום

שלעמדהכלפיולהתקייםיכולה,נראהנעשהשהואמרגערק.גילוישלתנועהגםאלא,סכסוכיםליישובפרקטיקהרקאיננושהגישור,כןאם,ייתכן

.נולדהטרםהאפשרותשבתוכה,מושגיתדממהאלא,התנגדותולאהתאהבותלאאין,אזעד.אהבהאפילואו,ספק,אמון

.החשיפהחובתגםאלא,המקצועיתהזכותרקשמורהאינהכמגשריםולנו

,ושקטיםטוביםימיםלכולנומאחלת

,ובטוחשמח,כשרפסחחגבברכת

ישראלמגשריארגוןר"יו,גלוסקאענבר

והובלתבניהולניסיוןשנות27.והלוגיסטיקההאנושמשאבי,התכנוןבתחומיומטהפיקודתפקידיבמגוון,.במילל"סא,גלוסקאענבר:הכותבתעל

גביםבגומאיועצת,הניהולבעולםשיתופיותלסדנאותחברה,impact^2ומייסדתשותפה.גדוליםבהיקפיםארגונייםושינוייםמגה־פרויקטים



דבר המנכ״ל 

בין אתגר להזדמנות
ישראלמגשריארגוןל"מנכ,ליפשיץעופר

כבר.במיוחדומאתגרתמורכבתתקופהבתוךעדייןמצויהישראלמדינתכאשרהשנהמגיעהפסחחג

מתמשכתמלחמהעם,מתוחהביטחוניתמציאותעםמתמודדתהישראליתהחברהוחצימשנתייםלמעלה

איראןמולההתפתחויותלנוכחהתעצםאףהמצבהאחרוניםבחודשים.פוסקתשאינהודאותאיתחושתועם

והחברתייםהכלכליים,הציבורייםלחייםמורכבותשלנוספותשכבותשמוסיפות,האזוריתוההסלמה

.בישראל

בתוך,משפחותבתוך.מתחדדיםהקונפליקטיםגם,יותרמתוחהכולההחברהשבהן,כאלהבתקופות

והלאפחד,לחץ.שלמותקהילותבתוךגםולעיתים,עסקייםשותפיםבין,למנהליםעובדיםבין,ארגונים

.מחלוקותלהחרפתפורייהקרקעהם,נודע

לאחדמתחברוזה.חדשותהזדמנויותגםאיתהמביאהכזאתתקופהשכלספקאין,הגדולהאתגרלצד

גםמסתתרת,נכוןבולהתבונןיודעיםאם,קונפליקטכלבתוך.הגישורעולםשלהמרכזייםהעקרונות

.חדשערךליצירתהזדמנותגםולעיתים,לצמיחההזדמנות,לשינויהזדמנות:הזדמנות

.פעםמאייותרחשובהופךהגישורעולםושלמגשריםשלהתפקיד,הנוכחיתבמציאותדווקא

מחברירבים.המשפטבתימערכתשלהמהו״תלמבחןההכנהסביבמשמעותיתמקצועיתבפעילותמאודעסוקהיהישראלמגשריארגון,האחרוניםבחודשים

חומריהפצנו,הכנהמפגשיקיימנו.מרכזיתמקצועיתמשימהבכךראה,לנושארבהבמסירותשנרתמווחבריםחברותעםביחד,והארגון,לבחינההתכוננוהארגון

.הזההמקצועיהאתגרעםלהתמודדלהםשיסייעוכליםהארגוןלחברילהעניקוניסינו,לדוגמהושאלותתרגולמערכיבנינו,לימוד

הקהילהתחושתחיזוקושל,וניסיוןידעהחלפתשל,משותפתלמידהשללמרחבהפכוהללוהמפגשים.נוסףמשהוגםכאןנוצר,עצמהלבחינהלהכנהמעבראך

.מניסיונםומשתפים,יחדמתלבטים,יחדלומדיםעצמםמצאו,כאחדוחדשיםמנוסים,רביםמגשרים.שלנוהמקצועית

.בעתידגםהארגוןשלמרכזיתמשימהחיזוקהבהמשךרואיםואנו,בישראלהגישורתחוםשלביותרהחשוביםהנכסיםאחדהיאחזקהמקצועיתקהילה

."חדששחר"–הארגוןשלחדשמיזםהאחרוניםבחודשיםמקדמיםאנחנו,הזולפעילותבמקביל

הקונפליקטיםעולםאך,חשובהזירההםהמשפטבתיאמנם.המשפטבתיבמערכתרקנמצאאינובישראלהגישורשלשהעתידההבנהמתוךנולדהזההמיזם

גדוליםחלקיםביןוגדלההולכתוקוטביותמכבדולאאליםשיחהאחרונותבשניםשפיתחההישראליתהחברהשלבתרבותגםמשתקףהדבר.יותרהרבהרחב

האוכלוסייהאתשמייצגיםכגופיםעסקיותומערכותחברות,ארגוניםבתוךדווקאמתרחשהישראליתהחברהשלהמשמעותייםמהקונפליקטיםגדולחלק.בעם

שינויים,כלכליתודאותאי,בשווקיםשינויים:גדוליםבלחציםמאופיינת–המלחמהתחילתמאזובמיוחד–האחרונותהשניםשלהעסקיתהמציאות.כולה

.וארגוניםחברותבתוךוקונפליקטיםמתחיםיוצריםאלהכל.שונותעובדיםקבוצותביןפעריםגםולעיתיםמהיריםארגוניים

ולהציע,העסקיהעולםלביןמקצועייםמגשריםביןלחברהואהמרכזיהרעיון.הזוהזירהתוךאלהגישורעולםשלהכליםאתלהביאמבקש"חדששחר"מיזם

.הללוהחברותשלהכלכליהשוויאתשיעלהכפתרוןקונפליקטיםעםלהתמודדיותרמתקדמותדרכיםבישראלולחברותלארגונים

.לכןקודםהרבהגםאלא–התפרץכברהסכסוךכאשררקלא

רקאינםכזותרבותשמאמציםארגונים.בונותבדרכיםמחלוקותפתרוןושלהקשבהשל,דיאלוגשלתרבותוארגוניםחברותאותןבתוךלהטמיעהיאהמטרה

.יותררווחיתגם,וכמובןיותרחדשנית,יותרבריאהעבודהסביבתיוצריםגםהם;יותריעילהבצורהסכסוכיםפותרים

הפניםהתקשורתלשיפור,קונפליקטיםלניהולכליםמחפשיםארגונים.חדשותהזדמנויותגםנפתחות,כיוםבהנמצאיםשאנוזוכמו,משברשלבתקופותדווקא

.יציבהלאמציאותבתוךיציבותוליצירתארגונית

סכסוךלפתורשמוזמניםמימאשריותרהרבהלהיותיכוליםשמגשריםמאמיניםאנו.בישראלהמגשריםשלוגם–הגישורעולםשלהמקוםנמצאבדיוקכאן

.מחלוקותניהולשלאחרתתרבותלבנותולמנהליםלארגוניםשמסייעיםמי,שינוימוביליגםלהיותיכוליםהם.פרץשכבר

בדרכיקונפליקטיםפתרוןושלהקשבהשל,דיאלוגשלתרבות.שםרקתישארלאההשפעה,והעסקיםהארגוניםעולםתוךאלהללוהכליםאתלהביאנצליחאם

גדולהחשיבותיש,יותרללעומתיוהופךמקציןלעיתיםבישראלהציבוריהשיחשבהובתקופהיותרהרחבההישראליתהחברהאלגםלחלחליכולה,שלום

.אחרתדרךלקידוםבמיוחד

ושליוזמהשל,אורשלנקודותלמצואניתן,מורכבתמציאותבתוךגם.זהירהבאופטימיותקדימהלהביטמבקשאני,וההתחדשותהחירותחג,הפסחחגלקראת

.חדשותהזדמנויותיצירת

.בישראלהגישורעולםאתלקדםלנושמסייעיםהרביםולשותפיםלמרצים,למתנדבים,הארגוןחברילכללהודותמבקשאני

.כולההישראליתבחברהגםובעתיד,בארגונים,המשפטבבתי–קונפליקטיםבניהוליותרמרכזילכליהגישוראתלהפוךכדילפעולנמשיךיחד

.חדשההתחלהושלהתחדשותשל,תקווהשלחג,שמחפסחחגלכולנומאחל

.עסקיתובוררותלגישור,"והורביץליפשיץשורק"במשרדשותף.ל"ובחובארץבכיריםניהולתפקידיבעברו.ישראלמגשריארגוןל"מנכ,ליפשיץעופר:הכותבעל

.שבעבבאררוטרימועדוןונשיא,שבעבבארלמשחקהספרבית,"גודמן"שלהמנהלהוועדר"יושנים15



ת הגישור"מהו
סנהיעלד״ר

:משולבתלמידהשכללה,המהו״תלמבחנירחבההכנהתכניתהשיקישראלמגשריארגון

.הבחינהלקראתהכנהומרתוןפרונטלימפגש,זוםמפגשי

תכניתהמגשריםארגוןיזםאפרילבמהלךלהתקייםשמתוכנניםהמהו״תמבחנילקראת

חומריעלחזרהומרתוןפרונטלילמידהיום,זוםמפגשישכללה,מקיפהמקצועיתהכנה

.הסילבוס

ההצלחהכיהבנהמתוך.המשפטבתימערכתבמסגרתבעבודהלהשתלבהמבקשיםמגשריםשלבדרכםחשובשלבמהוויםהמהו״תמבחני

המרכזייםלנושאיםמענהלתתשנועדהרחבההכנהתכניתנבנתה,המגשרעבודתשלמעשיתהבנהלביןמקצועיידעביןשילובדורשתבבחינה

.הבחינהבסילבוסהמופיעים

המגשרתפקיד,וגישורקונפליקטיםניהולתהליכי,הגישוריסודותהוצגושבהם,מקצועייםזוםמפגשימספרהתקיימוהתכניתבמסגרת

.התחוםאתהמסדירההנורמטיביתוהמסגרתהמשפטבתיבמערכתהגישורשלהמשפטייםההיבטיםנסקרובנוסף.המקצועיתוהאתיקה

מקצועיותבדילמותולדוןמהו״תבפגישותהעולותהמעשיותבסוגיותלהעמיקלמשתתפיםשאפשר,ייעודיפרונטלימפגשהתקייםבהמשך

,מזונות,שהותזמניובהם,גישורלהליכיהרלוונטייםהמשפחהדינימתחוםמרכזייםנושאיםגםנידונוהמפגשבמסגרת.גישורהליכיהמאפיינות

.מגשריםשללפתחםקרובותלעיתיםהמגיעותנוספותוסוגיותרכושחלוקת

בנושאיםוהתמקדומרכזייםמושגיםחידדו,החומרעיקריעלהמשתתפיםחזרושבמסגרתו,מרוכזמרתוןמפגשגםנערךהבחינהמועדלקראת

.הבחינהבמסגרתדגשמושםשעליהםוהמקצועייםהמשפטיים

כך,הארגוןלאתרהועלוהרשמיבסילבוסהמופיעיםהחומריםכל:מסודרבאופןהלימודחומריאתלהנגישהארגוןדאג,הכוללתמההיערכותכחלק

.ומעמיקשיטתיבאופןוללמודעתבכלאליהםלגשתיכלושהמשתתפים

ביןהפעולהשיתוף.מנוסיםומגשריםדיןעורכישלמגווןמקצועיצוותביןולחברהתכניתבנייתאתלרכז,ההכנהתהליךאתלהובילליהיהלכבוד

.והמשפטהגישורמעולםמעשיניסיוןעםתיאורטיידעהמשלבמקיףלמידהתהליךיצירתאפשרהצוותחברי

מקצועיתברמהמגשריםולהכשרתהגישורמקצועלקידוםהארגוןמחויבותאתומשקפתלמבחניםמועמדיםמצדרבהלהיענותזכתההיוזמה

.גבוהה

תודות

:בתהליךהרבהובהשקעהההכנהבהובלתחלקשלקחומילכללהודותמבקשהמגשריםארגון

.היוזמהבהמשכיותוסייערמהבידלידייהשרביטאתשהעביר,שלזינגרליאורלמגשרמיוחדתתודה

,שמעונידיוידלד״ר

–והמגשריםהדיןלעורכי

.דנוןטוביולמגשר,שטריתיצחק,מרקוביץסנאית,להברויטל,פרינץרוהבשמת,אלףשירלי,פרנסדנה,לנדאומיכל

.המהו״תלמבחניההכנהתכניתאתולפתחלהובילהפעולהחופשמתןועלהאמוןעל,הארגוןיו״ר,גלוסקאלענברמיוחדתתודה

.בישראלהמגשריםקהילתולחיזוקהגישורבתחוםהידעלהעמקת,מקצועיתהכשרהלקידוםלפעולימשיךהמגשריםארגון

.ההכשרותתחוםעלואחראיתישראלמגשריארגוןמנהלועדחברת.וארגוניםלזוגותCBTויועצתמטפלת,מגשרת,סנהיעלר"ד:הכותבתעל



ת"מהולמבחןההכנהממפגשתמונות

התמונותאתוהעבירההנושאאתשריכזהסנהיעלר"לדתודה



ד







"היפוך תפקידים בתוך המשפחה"דורי בעידן של -גישור בין
ננטלד אדוה "עו

סמכויותשלהדרגתיתבנטילהאלא.מעמדאוזהות,תפקידשלממשיתבהחלפהמצבמתאראינודורי-הביןבהקשר"במשפחהתפקידיםהיפוך"

יומיומייםענייניםניהול,החלטותקבלתכוללותאלוסמכויות.הילדיםידי-עלמההוריםמישלעזרהבקבלתוצורךיותראוהילדיםאחדבידיהוריות

הפורמליתברמהכאשרגם,היפוךשלפנימיתחוויהכדיעדגוברתהאחריותתחושתלעיתים.המשפחתיתהמערכתבתוךכוחמוקדישלבפועלוהחזקה

.הילדנותרוהילדההורהנותרההורה

יומיומיבקשרהיההוא.המשפחהבתוךסמכותילתפקידנכנסחמישיםגילמעלגברהילדיםאחדכיברורהיהשליוויתיהגישורמתהליכיאחדבמהלך

תחושת.להתפרקעלולהכולההמערכתפיקודייקחלאשאםחשהוא.עמוקהאחריותתחושתמתוךהחלטותקיבל.ענייניהםאתבפועלניהל.הוריועם

ופיקוחלניהולהזמןעםהתרחבטבעיתכדאגהשהחלמה.אחיולביןבינושוויוניבאופןהתחלקלאהנטלשכןבבדידותואףבפחדלוותההאחריות

.אותםמביניםשלאשהרגישוובהוריםחלקלקחתמקוםלהםשישהרגישושלאבאחיםלפגועמודעתכוונהמבלימתמידים

מתמקדאינוהחייםתוחלתוהארכתחולי,זקנהשלבעידןדורי-ביןגישור.רבותמשפחותהמאפיינתרחבהתופעהמשקףאלא,חריגאינוהזההמקרה

לעיתים.המשפחתייםהיחסיםמבנהשלעמוקבשינוימצויבליבו.מגוריםמקוםבחירתאואפוטרופוסמינוי,כספיםניהולכמותפעוליותבסוגיותרק

מהילדיםיותראואחד.ומעמדעצמאות,תפקודשלמלאאוחלקיאובדןעםמתמודדההורה.מהצדדיםאחדכלשלהאישיתבזהותטלטלהגם

.בולחלוקאוממנולסגתמתקשיםוהםבמלואובובחרושלאבתפקידעצמםמוצאים

רק","לעזוררק".טובותכוונותשליומיומיתהתנהלותמתוךהנבנהומתמשךשקטתהליךזהו.אחדברגעמתרחשאינובמשפחהתפקידיםהיפוך

הוארשמיגבולהעדרדווקא.אפוטרופסותכמופורמלימינויוללאמודעתהחלטהללאקורהוזה"לקבוערק"-ו"לעשותרק","לדאוגרק","לבדוק

.איתוולאעבורומתקבלותוההחלטותמצטמצמתלבחורזכותו.נחלשקולוכיחששההורהעד.הדעתאתעליושניתןמבלילהתרחבלתהליךשמאפשר

כאשר.והכרהסמכות,זהות:סביבאלא,אחרתאוכזוהחלטהסביבנסובהאינההגלויההמחלוקתכיעולהשניםלאורךדוריים-ביןבגישוריםמניסיוני

גםיותרויציבעמוקשינוימאפשרתהיחסיםמערךשלוהידוקלסידורהמוקדהחזרת.ולפלגנוכחלהיותממשיךהמשברהתפעוליתברמהנותרהשיח

.ההליךסיוםלאחר

לצדואחריותבהגנההצורךאתזמנית-בומחזיקהתהליך.המשפחהבתוךהיחסיםאתמחדשלארגןאלאצודקמילהכריענועדאינודורי-ביןגישור

מעורבותושימורמוסכמיםבקרהמנגנוני,אחיםביןאחריותחלוקת.לאפוטרופסותגמישותחלופותשלבחינהמאפשרהוא.וכבודבאוטונומיההצורך

.השתנויכולותיוכאשרגם.לחייוהנוגעותבהחלטותההורה

המגשריםכאשר.והבריאותיותהכלכליות,המשפטיותמהסוגיותפחותלאנוכחיםההדדיותוהציפיותהזיכרונות,ההיסטוריהשבועבודהמרחבזהו

שלמקומוואתהמשפחתיהחייםרצףאתשמכבדתהליךלנהלמתאפשר.במהירותלפתורשישכתקלהולאהיחסיםלמבנהכביטויהסכסוךאתמזהים

.נקודתיפתרוןעלרקולאמערכתיתהבנהעלהנשענותהסכמותנבנותכךמתוך.בתוכודורכל

מרכזבמחוזגישורועדתר"יו.זוגיתויועצתמרצה,2007משנתמגשרת,(LL.M)במשפטיםושניראשוןתוארבוגרת,ננטלאדוהד"עו:הכותבתעל

Dun’sשלהיוקרתילדירוגנבחרה,ואזרחימשפחהבתחומיהמשפטבתיהנהלתמטעםת"מהומגשרת,בישראלהדיןעורכילשכתמטעם לשנת100

."והירושההמשפחהבתחוםמובילהמגשרת“בקטגוריית2025

"היפוך תפקידים בתוך המשפחה"דורי בעידן של -גישור בין
ננטלד אדוה "עו

המגשריםשלתפקידם,שליטהעםמתבלבלתוהאהבהסמכותמחליפההדאגהכאשר

מתוךאלא,העשייהשלילתאוהאשמהמתוךלא.ברוריםגבולותבהשבתלסייעהוא

.נושאמהמעורביםאחדשכלהרגשיובמחירהטובהבכוונה,במאמץהכרה

.ילדיואחריותאתלבטלמבליההורהשלקולואתלהשמיעמבקשדורי-ביןגישור

כבודלשמר.פיקוחשללמנגנוןהדאגהאתלהפוךמבליהילדיםשלבתרומתםלהכיר

.בתלותאובכוח,במעורבותתלוישאינוהמשפחהבניביןהדדי



גישור בהשראת אומנויות לחימה: תנועה בתוך קונפליקט
נישרינדב 

בשנים האחרונות אני נשאל לא פעם מדוע בחרתי לעסוק בקשר שבין גישור  

החיבור הזה  , עבור רבים. ואף להקדיש לנושא ספר שלם, לאומנויות לחימה

, דיאלוג ושיתוף פעולה, מה בין מרחב של הסכמות: נשמע תחילה מפתיע

.  כוח ותנועה פיזית, לבין עולם המזוהה עם עימות

ומתוך אלפי שעות של, אך דווקא מתוך העבודה היומיומית בחדרי הגישור

.   הלך והתחדד עבורי הדמיון העמוק בין שני העולמות, ליווי קונפליקטים מורכבים

מגיביםאנשיםאיך:קונפליקטבתוךהאנושיתבתנועהשניםארוכתהתבוננותמתוךנולד(ביתןזמורההוצאת)"לחימהכאומנותגישור"החדשספרי

בתוךפועלהמגשרגם,לחימהלאמןבדומה.פתרוןלעברלזוזמסוגליםהםומתי,עמדותעללוותרמתקשיםהםמתי,עצמםעלמגיניםהםכיצד,ללחץ

.ומתמשךעמוקתרגולעלאלאתאורטיידעעלרקמבוססתשאינהתגובהויכולתדיוק,נוכחותממנוודורש,רגשיתאנרגיהרווי,משתנהמרחב

את,המגשרתפקידאתיותרטובלהביןשמאפשרתמקצועיתמסגרתאלא,בלבדמטפורהאינולחימהלאומנויותגישורביןהחיבור,זומבטנקודתמתוך

מרחבבתוךפועליםמקצועכאנשיאנחנובאיךגםאלא,הטכנייםהגישורייםבכליםרקלא–מתמידאימוןשלהחשיבותואת,האישיהסגנוןמשמעות

.הקונפליקט

.הגישורעבודתעלאותנוללמדהלחימהלאומנויותשישובמה,העולמותשנישביןבהקבלהלהעמיקאפשר,ומכאן

השניםעםמפתחאחדכל.שיטהובאותה,מורהמאותו,ספרביתבאותולמדואםגם,זהיםלוחמיםשנישאיןלומרמקובלהלחימהאומנויותבעולם

גםדומהבמידהתקףזהעיקרון–כךכללאואולי–מפתיעבאופן.משתניםלמצביםלהגיבייחודיתודרך,למרחבאחרתרגישות,משלוקצב,אישיסגנון

.הגישורבעולם

תפיסת,ניסיונו,אישיותואתהחדראלמביאמגשרכלבפועל,מוכריםושלביםמודלים,כליםעם,ברורותמקצועיותמסגרותבתוךפועליםשאנחנולמרות

תנועהשלסגנונותמגווןעלאלא,אחידהכפעולה"גישור"עללדברניתןלא,הלחימהלאומנויותבדומה,לכן.השניםלאורךשפיתחוהאינטואיציותעולמו

.קונפליקטבתוך

מקצועיתמסגרתבתוךאישיסגנון

שיטותיש,זרימההמדגישותוישכוחהמדגישותשיטותיש:מייצגותשהןהעולםבתפיסתאלא,בטכניקותרקלאמזוזושונותלחימהאומנויות

מובניתבצורההתהליךאתשמוביליםמגשריםפוגשיםאנובגישורגם.האנרגיהוהטייתספיגהעלהמבוססותכאלהוישהתקפהעלהמבוססות

.איטיקצבובנייתממושכתהקשבה,רכהתנועהשמעדיפיםכאלהלעומת,יותרוסמכותית

.הצדדיםועםעצמועםלעבודיודעהמגשראופןבאיזהאלא,"צודק"מיבשאלהאינוההבדל.ואתייםאפקטיביים,מקצועייםלהיותיכוליםהסגנונותשני

הטבעיתלנטייהבהתאםלפעולמתילבחוריכול,לסגנונושמודעמגשר;בלבדטכניבאופןהכליםאתלהפעילעלול,שלוהאישילסגנוןמודעשאינומגשר

.התהליךשלהצרכיםלטובתממנהלסטותומתישלו

הרגשי,האנושיהמרחבשלמתמדתקריאהתוך,משתנהסיטואציהבתוךנעאלא"טכניקותמבצע"אינומנוסהמגשר,מתקדםלחימהלאמןבדומה

.והתקשורתי

השפרצותבליתנועה:זןכבריכתהגישור

כשהםלבריכהנכנסיםהצדדים.זןבריכתמעין–שקטהמיםבריכתשלבמשללהשתמשניתן,רגישתהליךבתוךפועלמגשרשבוהאופןאתלהמחישכדי

.הגליםאתלהעציםיכולהמדויקתלאתגובהוכל,השפרצותיוצרתחדהתנועהכל.לעתידדאגות,העברמןמטענים,חששות,רגשות:סוערים

להםולסייעענייניתאווירההצדדיםעםיחדלבנות,נוחותהאיבאזורבנוחותלשהותלמתגשריםלגרוםאלא,"הבריכהאתלייבש"אינוהמגשרתפקיד

,הנכוןבמקוםעצירה,רךכיווןשינוי,מדודצעד:בתוכםלהתנהללומדתאלא,המיםאתמבטלתאינהכזותנועה.יותרורגועהחלקהבצורהבמרחבלנוע

.הגישורשבתהליךהקסםיתרחשבהלנקודהדברשלבסופושיביאואלוהם,לאיזוןמתמדתלבותשומת

מעמדותונסיגההסלמה,מגננותלעוררעלוליתרשלחץמביןמנוסהמגשר,אופןבאותו.מיותרתהתנגדותיוצרמיותרשכוחיודעמנוסהלחימהאמן

שביןהמרחבתוךאלהזההשקטאתולהקרין,סוערתרגשיתסיטואציהבתוךפנימישקטעללשמורביכולתדווקאמתרחשתהאמיתיתהעבודה.פתוחות

.הצדדים



תרגול מתמשך ולא רק ידע תאורטי

ידע טכני שאינו מגובה בתרגול חוזר ונשנה  , אך כמו באומנויות לחימה. אחת הטעויות הנפוצות בהכשרת מגשרים היא ההנחה ששליטה בכלים מספיקה

.הגוף והנפש חוזרים לדפוסים המוכרים להם ביותר, תחת לחץ רגשי, ברגע האמת. אינו מתורגם ליכולת פעולה בזמן אמת

:אלא עבודה עמוקה על, תרגול בגישור אינו רק סימולציות של שלבי התהליך, לכן

.ויסות רגשי של המגשר עצמו•

.מבלי למהר לפתרוןבאי־ודאותיכולת לשהות •

.הקשבה למה שלא נאמר לא פחות ממה שנאמר•

.זיהוי נקודות רגישות לפני שהן מתפרצות•

מתוכםלהגיבלומדשהואעדקונפליקטמצביושובשובמתרגלמגשר,בגוףנטמעותשהןעדבסיסיותתנועותושובשובשמתרגללחימהלאמןבדומה

.טכניקהשלרקלא,נוכחותשלתרגולזהו.עליהםרקולא

משתניםלמצביםהתאמה

היכולת,בגישורגם.ועכשיוכאןמולישנמצאלמהלהגיבאלא,קבועהלתבניתלהיצמדלא:התאמהשלהעיקרוןאתמדגישותרבותלחימהאומנויות

.קריטיתמיומנותהיאבתהליךולשלבהקונפליקטלסוג,הצדדיםלמאפייניהסגנוןאתלהתאים

צדדיםיש.התפזרותלמנועכדיברורלמבנהזקוקיםאחרים.מעשיותלהסכמותלהתקדםשניתןלפניארוכהרגשיתהחזקהשדורשיםתהליכיםיש

.זמןלאורךשהתקבעועמדותמחדשלבחוןעדינהלהזמנהגםאלא,להכלהרקלאשזקוקיםצדדיםוישהביטחוןתחושתלחיזוקשזקוקים

בין,להכוונהרכותביןלנועיכול,פעולהדרכישלרחברפרטוארשמפתחמגשר.אחתתנועהרקשיודעללוחםדומה"אחדסגנון"רקשמחזיקמגשר

.שלוהמקצועיתהאותנטיותאתלאבדמבליזאתוכלגבולותלהצבתהכלהבין,לפוקוסהקשבה

מאבקלא,תנועה:משותפתמהות

אמן.מורכבתמציאותבתוךנכונהתנועהאלא,ניצחוןאיננהשהמהותהתפיסההיאלחימהלאומנויותגישורביןשמחברתביותרהעמוקההנקודהאולי

לאפשרכיצדאלא,"צודקמי"מחפשאינומתקדםמגשר.מיותרתפגיעהלמנועויכולתעצמיתשליטה,יציבותאלא,הכרעהמחפשאינומתקדםלחימה

.לעתידיותרטובהתפקודיכולתעםמהקונפליקטלצאתלאנשים

.יחסיםבמערכותמדובראםוביןבגוףמדובראםבין–חייםשלהמשכיותולאפשר,עימותלהעציםלא,נזקלצמצםהיאהמטרה,העולמותבשני

יחסיםמערכותבתוךתנועהכאמןמגשר:סיכום

תפקידזהו.המגשרתפקידשלהמקצועיתההבנהאתלהעמיקאלא,הקונפליקטשלהדרמהאתלהקציןבאהאינהלחימהכאומנותהגישורראיית

.טעוניםמרחביםבתוךבעדינותלנועויכולתגבוההעצמיתמודעות,מתמשךתרגול,משמעתהדורש

הכליםאתגםשמכבדאישיסגנוןפיתוחושל,הרגישותחידודשל,מתמדתלמידהשלדרך.דרךיש.סיוםקואיןבגישורגם,לחימהבאומנויותכמו

.אותםשמפעילהאדםאתוגםהמקצועיים

,מדויקותבתנועות–יחדבהםלנועללמודלהםשעוזרמיאלא,מהמיםהצדדיםאתשמוציאמיאינוהמגשר,קונפליקטשל"זןבריכת"אותהובתוך

.השפרצותשפחותכמהועם,שקטות

לחימהכאומנותוגישורחדשהשותפות,בשלוםלהתגרשהספריםומחברמגשר,נישרינדב:הכותבעל



המסע שלי בשפת הגישור: מעבדות של עמדות לחירות של צרכים
מטססאסתי 

המאפשרהכליהואהגישור,עבורי.לחירותמעבדותהיציאהאתמכליותרמסמלהפסחחג

–הקשבהומחוסרמכעס,בעמדותמהתבצרות–הקונפליקטשל"עבדות"מהלצאתלאנשים

.יצירתייםפתרונותובמציאתצרכיםבהבנת,מכבדשבשיח"חירות"האל

שלישהשליחותהבנתי,המשפטביתמטעםהוסמכתישבומהיום,כמגשרתשנותיילאורך

שהשפהבכךגדולהמאמינהאני.שפהלהנחילאלא,נקודתייםסכסוכיםליישברקלאהיא

דרך,הילדיםבגןהראשוןמהצעד–החייםתחנותכללאורךאותנוללוותצריכההגישורית

.בבגרותהמורכביםההחלטהלצמתיועדההתבגרותגילסערות

העינייםבגובהזרעיםזורעים-הדרךראשית

בגובהבשיח."הקשיבהארנב"הסיפורעלהמבוססייחודיצלליותתיאטרוןבניתי,לילדיםהגישורעולםאתלהנגישכדי.הרךבגילמתחילשליהמסע

.רגשותעםהתמודדותועלאמיתיתהקשבהעלולומדיםהדמויותאתיחדמנתחיםאנחנו,העיניים

קטנהתזכורת–הביתהאיתםלוקחיםשהילדיםוהקשבהסבלנותשלפיזיעוגןהואהארנב.ארנבשליצירהלעצמומכיןילדכל,היצירהתמידהואהשיארגע

.להקשיבפשוטזהקונפליקטלפתורכדישצריךמהכלשלפעמיםלכך

הבינייםבחטיבתחייםשלשפה-השנייההתחנה

קורססיימתילאחרונה.והוריםמורים,חבריםמולמחלוקותעםלהתמודדצעיריםמגשריםמכשירהאנישם,הבינייםחטיבותאלממשיכהאניהרךמהגיל

האלההעוצמתייםהכליםאתאימצושבהובדרךעברושהםהעמוקבתהליךלצפותמרגשהיה.'חכיתהתלמידישלמופלאהקבוצהעם"צעיריםמגשרים"

.מרתקותוסדנאותסימולציותדרך

היאאבל,בעצמהמגשרתלהיותרוצהשהיאבטוחהלאאמנםשהיאאמרההיא.הזוהעשייהחשיבותאתעבורישזיקקהבתובנהשיתפההתלמידותאחת

לראות,קונפליקטיםעםלהתמודדשמאפשרלחייםכליאלא,למגשריםטכניקהרקלאשזוהבינה'חבכיתהילדה.השכבותבכלזהאתללמדשחובהחושבת

.לכולםשטוביםפתרונותולחפשהעיקראת

:התודעתילשינויהוכחההןהצעיריםהמגשריםשלהתובנות

".טובפחותמענהשנותנתאחרתאלטרנטיבהמכליותרטובשגישורלמדתי"•

".שיחדרךאותולפתורולנסותהשנילצדלגשתאדע,אישיקונפליקטלייהיהשאםיודעתאניהיום"•

".מכבדתבדרךמריבותלפתוראיךשלמיומנותלמדתי"•

הצלהכחבלהגישור-הבוגרתהתחנה

שמחפשיםאלועםבמפגשים,המשפטביתמטעםהגישוריםובמסגרתהגישורבמרכזי,בקליניקות.מבוגריםעםבעבודהלשיאומגיעהזההמסע

.מכבדלשיחחזרההדרךאת

היכולת,כאן.העשייהשלהפועםהלבאתרואהאני,ביתושלוםגירושין,משפחהדינישלמורכביםבסכסוכיםובעיקרקטנותתביעותבגישורי

.עליהםהעוברבשינוי,ואינטרסיםצרכיםשללשיחבעמדותומהתבצרות,מלאהלהקשבהעצבנימשיחאנשיםלהעביר

.שליהמקצועיתהשליחותהיאמשברשלבסיטואציות"העוגהאתלהגדיל"היכולת

הבנהשלדורי-ביןמסע-סיכום

דרך,מכיןאותוהאישיהקשבהשלוהארנב,כעסיםעםהתמודדותעלשיחאיתומנהלת,צלליותבתיאטרוןשצופהבגןמהילד–עוברתעצמישאניהדרך

.חייםדרךהואשהגישורלכךהוכחההיא–מכבדתבדרךמחלוקתלסייםשבוחרלמבוגרועד,מקוםבכללהילמדשחייבתשפהשזושמבינהבחטיבההנערה

.וההידברותההבנה,החירותשלהמרחבאלהעמדותשלמהמצרלצאתתמידונזכה,צומתובכלגילבכלגשריםלבנותשנמשיךלכולנומאחלתאני

.וטוביםשקטיםלימיםותקווההמגשריםקהילתלכלשמחפסחחג

,קהילה,דוריים-ביןסכסוכים,(ב"להט,ביתשלום,גירושין)משפחהבגישורימתמחה,מוסמכתומגשרתסכסוכיםביישובM.Aמטססאסתי:הכותבתעל

.הגישורובמרכזיהמשפטבבתי,בקליניקהקונפליקטיםמיישבת,בחינוךותקשנות30בעלת.קטנותותביעותעירוניתהתחדשות



הרחבת זרוע הגישור אל מחוזות בין דוריים
ד אפרת חקיקת "עו

בבני,[17:00-21:00;28.04.2026]שלישיביוםיתקייםדוריביןלגישורהראשוןהמגשריםכנס

חברייהגדולחלקם,דוריהביןמהעולםומומחיותמומחיםשלארוכהשורהבווישתתפו;ברק

.(ב"מצהזמנהראו)דוריביןגישורלוועדת

המהלךעםלצאתונרגשתגאהאני.ואנוכי,גלוסקאענבר,ישראלמגשריארגוןר"יותפתחהכנסאת

העברהלנושאהפתרונותבמרכזהגישורכליאתלהניחוהוא,שליחותיאתשמיישםהראשון

.ומשמעותיאפקטיבי,יעילככלי,בין־דורית

לכליםהידעאתתרחיבאשר,בתחוםמורחבתהכשרהאלהבימיםמתגבשתלכנסבמקביל

.בקרוביפורסמוכךעלפרטים.השנהבהמשךמפגשיםשמונהלאורךותתקיים,יישומיים

אלטרנטיבההואהגישור.האפקטיביהגישורכליבאמצעותדורית-ביןהעברהלתחוםענקבצעדישצועדת,החדשנותאתהבמהקדמתאלמביאהכנס

עבורוהמיטביתהיעילההפלטפורמהשאינםמסתמןזאתעםיחדאך,במקומםאומנםמונחשכבודם,משפחהלענייניהמשפטבתישמציעיםמזושונה

לנושאיםאו,אחיםביןלסכסוכיםכשמגיעיםאך,ומשמורתגירושיןבהליכיומנוסיםמכיריםמשפטבתי.ההורשהסוגייתסביבבמחלוקתמשפחות

.המשפחתיותהמורכבויותאתמלהכילקצרההמשפטיתהזרוע-הדורותביןורגשייםסבוכים

העצומותהכספיותבעלויות,ראשית:כבדיהיההמשפחהלבניהמחיר,ניסיוניסמךעל,המשפטביתלאולםמשפחתיסכסוךהתגלגלזאתבכלאם

;המשפטבתיעלהמוטליםהעצומיםהעומסיםבשלדיןפסקלקבלתעדבנושאלטיפולשיידרשוהשניםמשך,שנית;התהליךלאורךעליהםשיחולו

שבהםשנים,וגדלנפערהדיוןשנותבמהלךהניציםהצדדיםביןהפער.המשפחתיהקשרבטיבהפגיעההינולשלםשיידרשומכלהכבדהמחיראבל

,האחרשלזההולדתימייחדמצייניםלאאחים

אינםהמשפטבתי,עיניולנגדהעומדערךהינה'המשפחה'שמישלכלסבורהאני.האחרשלבשמחותזהמשתתפיםולא,חגיםיחדחוגגיםלא

.אלטרנטיבה

אתשנושאמשפחהלקרובאולמכרפעםלאפונותלסכסוךשנקלעותמשפחות.עבורוהמתבקשתלהתייחסותכהעדבעינייזכהלאדוריהביןהגישור

.כךכלהעדיניםהמשפחתייםבנושאיםלטיפולהנחוץוהידעהניסיוןאתמחזיקבהכרחלאאך,ד"עואומגשרהתואר

תיעשההאם,כגון;ולשאלות,הרכושחלוקתשלהכלכליבהיבטעוסקשביניהםהשכיח.אתגריםשלשכבותלאינספורמחלחלתדוריתביןהעברה

הדורשיםנושאיםשלארוכהשורהעודלצידוצפיםשלרובאלא.ועוד?הילדיםלאחדההוריםשנתנועברמתנותבחשבוןיילקחוהאם?שיווניבאופן

מןרגשייםחשבונות,מיוחדיםצרכיםעםילדכמו,האחיםאחדאצלשונות,המזדקןבהורההטיפולבנושאלקבלשישהחלטות,כמו;ייחודימענה

המציאותאתלבחוןלצדדיםיסייע,לסיטואציהחיצוניעדשישמשמגשרבידיהמחלוקתניהולדורשיםשגרתייםהבלתיהאתגרים.ועודהעבר

.במיוחדיצירתייםלפתרונותהצדדיםאתלהביאמנתעל,לאשורה

,תופחבמדינההתושביםשלהוותקהשניםשעםמכיווןזאת.78ה־שנתהלעברשנעהישראלמדינתשלצמיחתהלצדוגדלהולךדוריביןבגישורהצורך

,וייחודיותהמורכבותהאתהגישורלשולחןמביאהמשפחהכל,בנוסף.ויותריותרונדרשיםצפיםדוריתביןהעברהנושאיולכן;ורכושםהונםגםוכך

כללשקלולתוך,הפתרוןלעברלנועומאפשרמתקדם,גמישהואהגישורכלי.משפחהלאותהרקייחודיהואהסכסוךפתרוןלעברשהמענהכך

.המשפחתיהאתגראתהמרכיביםהמישורים

לנישהבוהשימוששלבהתמקצעותונעמיקשנקדיםוככל;משפחתייםסכסוכיםלפתרוןהבאהדורהוא,זובסביבההגישורשנושא,כשמשברור

.ליוםמיוםונחוץלבוערוהופךשהולךלצורךמוכניםנהיהכך,הספציפית

:הכותבתעל

הדיןעורכיבלשכתישראלמקרקעיורשותההתיישבותפורוםר"יו,ישראלמגשריבארגוןבין־דורילגישורהוועדהר"יו,חקיקתאפרתד"עו





בביתהסכסוךאתפוגשתבחוץכשהמלחמה:קרבכזירתד"הממ

פרינץרוהבשמתד"עו

עבור.הבטוןעוביעלהנדסיתשאלהרקלאמזמןהיא"?בטוחיותרמיאצל"השאלה,חירוםבימי

למאבקיהתפאורהרקהואהבטון,אחדמוגןלמרחביחדשנדחסודורותאו,בקונפליקטמשפחות

אתצולחיםואיך,באמתמוגןלמרחבהמשפחתיהלחץסיראתהופכיםאיך.וחרדהגבולות,שליטה

?בשלוםהזוהתקופה

המציאות.אחרמסוגפרוטוקולנכתברביםבבתים,לציבורהנחיותמעדכןהעורףשפיקודבזמן

קטןחדראותו,ד"הממ.שלהןהרגשין"בנדלדרמטישינוימשפחותאלפיעלכפתההמורכבתהישראלית

.אשתחתלתפקדוהיכולתהסמכות,האמוןנבחניםשדרכהמגדלתלזכוכיתהפך,ומבוצר

?דורי-הביןהמתחאתמנהליםאיך:הביתהחוזריםבוגריםילדים

שמחפשיםפלוסעשריםבניצעיריםאלולעיתים.הממוגןההוריםלביתחזרהבוגריםילדיםשלהנהירההיאלחימהבתקופותהבולטותהתופעותאחת

.לוגיסטיתועזרהפיזילביטחוןשזקוקותנכדיםעםצעירותמשפחותאלוולעיתים,עוגן

עצמואתמוצא,עצמאיחייםאורחלעצמוסיגלשכבר,הבוגרהילד.נפיץבמפגשמדובר,בפועל.משפחתיתסולידריותשלאידיאליפתרוןזהו,הניירעל

למטעניםהופכותהמסךמולעדייןהנכדלמהאוישןלאאתהלמההשאלות,גוברתבחוץכשהחרדה.גדלשבובחדר,הוריומולהילדבפוזיצייתשוב

גלגל,המשותףבמרחבוהסדרהביתמטלות,הקניותנטלחלוקתלגביברורציפיותתיאוםללא.תפקידיםשלמערכתאלא,מבנהרקאינובית.צדדיים

.למטההמשפחהכלאתשתגרוררגשיתלמשקולתלהפוךעלולההצלה

ההורהשלהחמצןמסיכת:דיהטובהאמא

צריכיםלאשילדיםלנוהזכיר,המושגאתשפיתח,ויניקוטדונלד.דיהטובהאמא-הוריםשלדורותשמרגיעהמושגאתלאמץחשוב,הכאוסבתוך

וגםמבשלגם,מרחוקבעבודהמתפקדשגםכזה-עלהורהלהיותהלחץ,חירוםמצבי.עבורםשםשנוכחיםאנושייםהוריםאלא,מושלמיםהורים

עלאזורק,המבוגרעלהמסיכהאתעוטיםקודם:במטוסהחמצןמסיכתשלהעיקרוןנכנסכאן.לקריסהמתכוןהוא-אזעקותתחתרוחקורעלשומר

המשפחתיהחוסן.ילדיושלהחרדהאתלהכיליוכללא,רגשימוגןמרחבאופורקןשלרגעלעצמומאפשרשלא,שלולכוחותדואגשלאהורה.הילד

.לאחריםאווירלהעניקיכוליםאתם,נושמיםכשאתםרק.ההורהשלביציבותמתחיל

בטוןמקירותפחותלאמגןחומת:הוריםביןפעולהשיתוף

תקנימקלטוגםד"ממשגםלהביןחשוב.ושובשובלאחרונהעולה"?המקלטעםההורהאוד"הממעםההורהאצל-בטוחיותרמיאצל"השאלה

רמתסביבמאבקהמנהליםהוריםשחווהילד.הילדיםשלהביטחוןתחושתעלשומריםאנואיךהיאיותרהעמוקההשאלהאך,פיזיתלהגןנועדו

.ביניהםקרועויהיהבמצוקהלרובירגישהמיגון

ניתן,המיגוןבתנאימשמעותיפערכשקיים.משמעותיתמגןחומתהםההוריםביןפעולהושיתוףתיאום.קריטיעוגןהןושגרהיציבות,חירוםבמצבי

גבוההשליטהתחושתמייצרההוריםביןרגועשיח.צדלבחוריצטרכושהםמבלי,הילדיםלטובתזמניותהתאמותולקבועענייניבאופןכךעללשוחח

.נרגעיםהילדיםגם,טובהההוריםביןכשהתקשורת,ולרוב,הילדיםאצליותר



בחירוםהביתאתתנהלוכיצד:משפחתיכליםארגז

הלהבותגובהאתלהורידשיכוליםפשוטיםעבודהעקרונותמספרלאמץמומלץ,המשפחתיתהמערכתאתלפרקמבליהתקופהאתלעבורכדי

:מיידיבאופן

הפגמיםעלבמקוםבעזרהשלכםהצורךעלדברו.ישניםכעסיםמעצימההמלחמה.לפרשנותעובדותביןהפרדהעלהקפידו:יחדשחייםזוגבני

.הצפיפותבתוךגםלבדלהיותמותרשבהןופינותשקטאיילייצרנסו.השניהצדשל

תנוצלשגמישותהחששאתמפיגהבלבדזמניהואזהשהסדרהבהרה.הלחימהלימירקשתקףבכתבקצרחירוםפרוטוקולצרו:גרושיםהורים

.תלונותאולהודעותשליחשישמשואסורתקשורתצינוראינושהילדזכרו.בעתידמשפטיכתקדים

שלמוקדמתהגדרה.ילדיהםמולהחינוכיתהסמכותנשאריםההוריםאך,המארחיםהםהסבים.הסמכותיהדירוגעלשמרו:דורית-רבמשפחה

.הנכדיםמולמיותרומתחסותריםמסריםתמנעהגבולות

פתוחיםלשמייםהכמיהה:דברסוף

מעברהרבההוא"הביתהרוצה"הביטוי.הביתהלחזורכדיהשמייםלפתיחתבדריכותממתינה,ל"בחועצמיאתמצאתיהמלחמהבתקופת

שאנוהמוגנותתחושתהואשביתהבנתיהזהמהמרחק.ולנורמליותליציבותעמוקהכמיההמשקףהוא;מגוריםלמקוםפיזיתלקריאה

.לזהזהמעניקים

אך,ייפתחווהשמייםבסוףתסתייםהמלחמה.הפעולהבשיתוףנמצאתאמיתיתביטחוןתחושתאך,במקלטוגםד"בממגםלמצואניתןבטון

ניתן,אתכםמנהלוהמתחנתקעהשיחהמאמציםחרףשבהםבמקרים.אחריהרבהאיתנויישארוהמוגןהמרחבבתוךנהרוסאושנבנההיחסים

,שלםשלכםהרגשיהביתעלששומרותהסכמותלייצרמאפשר,פרונטליאומקווןבאופןלהתקייםשיכול,גישור.מגשרשלמקצועילסיועלפנות

.צורהמשנהכשהיאגםמשפחהנשארתמשפחהכי

בתיהנהלתשלהמגשריםברשימות.ועסקייםמשפחתייםסכסוכיםליישובומאמנתמרצה,מגשרת,פרינץרוהבשמתד"עו:הכותבתעל

.אחדצדבמעמדסכסוךוניהולליישובD.I.Yמודלמפתחת.מ"ומוסכסוכיםויישובבניהול.M.A,שוקןמשפטבביתפנימיתמגשרת,המשפט



ולהנהיגאחרתלבחורניתן.גשרלבנותניתןשונותבתוךגםכי.הזדמנותאלא–איוםאינהמחלוקתכיעמוקהאמונהמתוךקםישראלמגשריארגון

.פעולהובשיתוףבסובלנות,בהסכמה,שלוםבדרכימתקבלותהחלטותשבהישראליתלחברהתקווהשלדגלנושאהארגון.אחרשיח

.שלנוהחברהנראיתשבההדרךהיא–קונפליקטיםמנהליםאנושבההדרך

'גב,הארגוןר"יויזמה,ציבוריתואחריותשליחותתחושתמתוך.הישראליתבחברההלכידותלחיזוקמאמציםמוביל,מאחדממלכתיכסמל,הנשיאבית

פרויקטנולדוכךבונהחברתישיחלקידוםבישראלהמגשריםקהילתשלהמקצועיוהניסיוןהידעאתלרתוםבמטרה,הנשיאלביתפנייה,גלוסקאענבר

.אמיתיתרבותישינוידרךאלא–סיסמאותדרךלא,הישראליתבחברההשיחעומקעללהשפיעהמבקשמהלך-"חדששחר"

:עוצמתיתאךפשוטההבנהעומדתהתפיסהבלב

.פועליםאנושבומרחבבכלמחלוקותעםומתמודדיםמקשיבים,מדבריםאנושבוומהאופן–שלנומהיומיוםנבניתהישראליתהחברה

ומשםלשונותהלגיטימיותנקבעתשם,הקשבהנלמדתשם,נורמותמתעצבותשם,חברתיביתהם–מקצועיתזירהרקאינםוהארגוניםהעבודהמקומות

.הישראליתבחברהושיחתרבות,נורמותהמעצבמשמעותימנועזהו.כולהלחברהמהדהדתהיא

:ברורהמקצועיתתפיסהמתוךנולדהפרויקט

.כולההחברהעלומשפיעההחוצהמחלחלתהיא–הארגוןכותליביןנשארתאינהקונפליקטיםניהולשלארגוניתתרבות

אנושבהםהיומיומייםבמרחבים,בעיקרואולי,גםאלא–הציבוריתבזירהרקמתחילאינוהחברתיבשיחעומקשינויכיההבנהמתחדדת,זהרקעעל

.ובקהילותהעבודהבמקומות,בארגונים:פועלים

כאשר.כולהולחברהלקהילה,למשפחה:הלאהאיתוהזוהחוויהאתנושאהוא–דעהלהביעואומץהקשבה,כבודשלתרבותבארגוןחווהאדםכאשר

.כולוהחברתיהמרקםאלשמחלחל,מצטבר,עמוקשינוינוצר–כךפועליםרביםארגונים

.וההזדמנות–האחריותגודלגםוזהו.ארגוניתתרבותשלהכוחזהו

Amyפרופשלהדרךפורצימחקריהביניהם,רביםמחקרים Edmondson בטיחותיצירתכיומראים,זותפיסהמחזקיםהרווארדמאוניברסיטת,'

.מהשלכותחששללאפתוחבשיחולהשתתףובמחלוקתבקושיגםלשתף,דעותלהביעלאנשיםמאפשרתהעבודהבמקוםפסיכולוגית

:זאתמגדירהשהיאכפי

“Psychological safety describes a climate in which people feel free to express relevant thoughts and feelings without fear of negative

consequences.” (Edmondson, 1999)

תרבות,כך.להםמחוץגםפועליםאנשיםשבומהאופןלחלקהופכיםאלא,בלבדבהםנותריםאינםהם–ארגוניםבתוךמתבססיםאלושיחדפוסיכאשר

.רחבהחברתיתהשפעהשללמנוףהופכת–לשונותולגיטימציהכבוד,הקשבהשלארגונית

.הישראליתבחברהוהתנהלותנורמותבעיצובמרכזימנוע–העסקי־כלכליבמגזרמאמציואתמיקד"חדששחר"צוות,זוהבנהמתוך

ארגון מגשרי ישראל כמנוע לשינוי חברתי-פרויקט שחר חדש 

כלכלי-מהשפעה ארגונית ללכידות חברתית בשיתוף עם בית הנשיא והמגזר העסקי

הישראליתבחברהולכידותמכבדשיחלבניית–וחברהארגונים,גישורכליביןהמחברתלאומיתיוזמה

.מנגדלעמודניתןלאכיברורשבהםחברהשלבהיסטוריהרגעיםיש

.עכשיוהוא–הזההרגע

נעהציבוריהשיח.החברתיהחוסןוהחלשותעמוקפנימישברעםזובתקופהמתמודדתהישראליתהחברה

.נשחקת-ולכבדלהכיל,להקשיבהיכולתכיונדמהמחריפותהמחלוקות,קצוותבין

לשיח,השסעלהעמקתעדיםאנו,ואמוןשותפות,לכידותמתמידיותרנדרשיםשבהם,אלהבימיםדווקא

.ובונהמכבדבאופןמחלוקותלנהלביכולתולירידה,אליםולעיתיםמקטבציבורי

.חשובחברתיתפקידרואהישראלמגשריארגוןוכאן



:במסגרת הפרויקט פותחה תוכנית ייחודית וראשונה מסוגה

Conflict Safety

.אלא מתוך מפגש אמיץ ומכבד בין דעות שונות, לא מתוך הימנעות–המבקשת ליצור מרחב בטוח לניהול מחלוקות , גישה ארגונית חדשנית

לנהל שיח מכבד ולהתמודד עם קונפליקטים באופן מקצועי  , שבה ניתן להביע דעות שונות ללא חשש–דרך ליצירת סביבת עבודה בטוחה לניהול מחלוקות 

.ומקדם

:הגישה נשענת על עקרונות של

כבוד הדדי והקשבה  •

אחריות משותפת  •

לגיטימציה לריבוי דעות  •

מניעת הסלמה באמצעות טיפול מוקדם  •

.זוהי למעשה הרחבת מושג גם למצבי מחלוקת

לכבד ולהכיל  , היכולת להקשיבהסכמה רחבה על (  (Psychological Safetyהבטיחות הפסיכולוגית אלא יצירת , מטרת העל אינה יצירת אחידות דעות

.מגוונת ודמוקרטית, זאת כבסיס לשיקום השיח הציבורי וכתנאי הכרחי לחברה מתפקדת. לא לבטל מחלוקות אלא לנהל אותן אחרת, שונות

.יצירתיות וחיבור אנושי, למקור של צמיחה–והופכת אותו ממוקד של מתח , הגישה מרחיבה את מושג הבטיחות הפסיכולוגית אל לב הקונפליקט עצמו

חברי , על ידי מגשרים ומנחים מוסמכים-קהילת המגשרים –ובאמצעותכם , הפרויקט יתממש באמצעות שיתופי פעולה עם ארגונים מובילים במשק

.  בעלי ניסיון והכשרה מתאימה, הארגון

:השותפים שלנו עד כה לפרויקט הם

.מהחברות המובילות במשק הישראלי130המקדם אחריות תאגידית וחברתית עם החברות המובילות במשק ומאגד מעל " ארגון מעלה"•

התאחדות התעשיינים  •

"מחליפים מילה"המעניק את חסותו במסגרת המיזם החברתי בית הנשיא •

.  הוא שליחות חברתית אמיתית, ובהמשך נזמין אתכם לקחת חלק פעיל במהלך שהוא הרבה מעבר לפרויקט, בימים אלו אנו מתקדמים בפיתוח התוכנית

.שליחות לבנות שיח אחר

.שליחות להשפיע

.מחר ישראלי טוב יותרשליחות להיות חלק מיצירת 

:האומץ והעשייה, על היוזמה" שחר חדש"תודה והוקרה לחברי צוות 

,  ענת לוזון, ענת פרידמן, ירון בן דוד, יעל סנה, עופר ליפשיץ, ענבר גלוסקא

.רויטל להב ורחלי דור, כנרת שמעיה, ראמיארנון , שרי גל, עמוס שפירא, גלעד ברגשטיין

לשעבר  , בארגון מגשרי ישראל" שחר חדש"מובילה את פרויקט . מרצה לגישור ולוגותרפיה, מוסמכתולוגותרפיסטיתמגשרת –רחלי דור : על הכותבת

.שנות ניסיון בניהול ומשאבי אנוש בהיי־טק30בעלת כ־, חברת ועד מנהל
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